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Resumen:

El presente articulo busca proporcionar a los docentes de inglés tanto formadores de docentes
como aquellos que se desempefian en algin otro nivel educativo con elementos tedrico-
practicos que les permitan implementar la Inteligencia Artificial (I1A) en sus sesiones de clase. Por
lo tanto, es de vital importancia reconocer cdmo la |IA ha ido permeando en los espacios aulicos
y cdmo los docentes pueden beneficiarse de esta para lograr los objetivos de aprendizaje y asi
promover la competencia lingliistica de sus alumnos. En este articulo los docentes encontrardn
cuatro aplicaciones de inteligencia artificial y una propuesta didactica que les permita
implementarlas en sus secuencias didacticas. Ademas, también se reconoce el papel del docente
como promotor del aprendizaje. Finalmente, se concluye cdmo la IA promueve de manera
eficiente el aprendizaje de una lengua en este caso el inglés y las implicaciones que este tiene
con la autonomia del estudiante.

Palabras clave: aprendizaje del inglés; ensefianza del inglés; inteligencia artificial; aprendizaje
auténomo.

Abstract:

This article offers both teacher trainers and teachers in general with a didactic proposal that
includes theoretical and practical elements to incorporate artificial intelligence (Al) inside the
classroom. Therefore, it is necessary to understand how the Al has been incorporated lately in
education. Then, teachers will be able to benefit themselves and their students to achieve
learning out comes and foster communicative competence through the use of Al. In this article,
teachers will find four Al app descriptions and how to implement them effectively inside the
English classes. In addition, teacher’s role is also described in order to align the purposes of the
usage of Al in education. Finally, it can be concluded how the Al promotes English learning and
autonomous learning.

Key words: English language learning; teaching English; artificial intelligence; autonomous
learning.
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1. Introduccidn

Las escuelas normales como instituciones de educacion superior formadoras de docentes en
Meéxico tienen la tarea fundamental de promover no sélo el logro de un perfil profesional de
excelencia, sino también gestionar espacios aulicos que den a los futuros docentes las
herramientas diddcticas que les permitan hacer uso de diversos medios tanto para gestionar su
propio aprendizaje, como para aplicar estrategias innovadoras al interior de sus aulas de clase.
Lo anterior esta determinado por la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) en el Acuerdo nimero
16/08/22 en el que se indica que “las maestras y los maestros son agentes fundamentales del
proceso educativo y, por tanto, se reconoce su contribucién a la transformacién social” (20223,
parr. 2,), por lo cual todos los formadores de docentes han de abonar de manera significativa a
esta transformacion.

El docente de inglés de las escuelas normales tiene entonces la encomienda de asegurar que los
futuros educadores adquieran no solo habilidades lingtisticas, sino también herramientas
pedagdgicas que les permitan fomentar el aprendizaje de sus futuros estudiantes a través de la
ensefianza y durante su carrera profesional, tal y como se establece en los rasgos del Perfil de
Egreso de los diferentes planes de estudio vigentes para la formacién de docentes de la SEP en
donde se cita que “los entornos tradicionales de ensefianza se vieron modificados por el
aumento y la facilidad de adquirir un dispositivo movil (smartphones, tabletas, entre otras),
permitiendo una conectividad disponible en cualquier lugar y a cualquier hora” (SEP, 2022b, pp.
5-6). Es por ello que, ante la inminente llegada de la Inteligencia Artificial (IA) a los espacios
educativos, es necesario que los formadores de docentes se hagan de actividades y estrategias
gue les permitan tener en la IA un aliado que favorezca el aprendizaje del inglés lejos de
obstaculizarlo.

El origen de este articulo surge de la creciente necesidad de las instituciones educativas de
abordar el uso de la IA en los distintos niveles educativos. Esta necesidad trasciende el simple
empleo de tecnologias digitales en el aula, ya que influye de manera significativa en el proceso
educativo, dado que cada vez mas estudiantes (y profesores) desean utilizarla tanto en
actividades escolares como extracurriculares. Por este motivo, el propdsito de este documento
es proporcionar herramientas practicas para que los profesores de inglés puedan utilizar
recursos basados en IA para mejorar el aprendizaje del idioma de forma mas efectiva y
relevante.

2.Referentes tedricos
2.1 {Qué es la inteligencia artificial?

La Inteligencia Artificial, segiin Rouhiainen (2018) “consiste en la capacidad de las computadoras
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, asi como para analizar
grandes cantidades de informacion de manera simultanea” (p. 17). Por lo tanto, la IA tiene la
versatilidad de aplicarse en diversos contextos, desde el reconocimiento de imagenes hasta la
creacion de modelos de lenguaje como ChatGPT. En consonancia, Armstrong (2016) menciona
que la IA también puede generar sugerencias y predicciones relevantes en ambitos de impacto
social como la salud y las relaciones interpersonales.

La pandemia de COVID-19 ha catalizado un avance significativo en los sistemas de inteligencia
artificial, esto debido a la necesidad urgente de soluciones innovadoras para responder a los
desafios sin precedentes en areas como la salud, la educacidn y el trabajo remoto haciéndolos
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mds accesibles para la poblacion en general y generando una proliferacion de nuevas
aplicaciones practicas de la IA que impactaron de manera consistente en la vida cotidiana.

A partir del 2020 los docentes experimentamos un cambio radical en nuestra practica docente;
nos hemos enfrentado a diversas situaciones que han exigido movilizar saberes y no sdlo
disciplinarios sino pedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos. En todos estos meses de
confinamiento, nos hemos dado cuenta de que los estudiantes necesitan adquirir, y consolidar
en muchos casos, nuevas competencias que les permitan tomar protagonismo en sus procesos
de aprendizaje. (Trujillo y Martinez, 2021, p. 21)

La movilizacién de estos saberes tecnoldgicos derivados de la contingencia sanitaria permitié
gracias al aprendizaje automatico hacer uso de la IA ya que esta es capaz de "aprender sin ser
especificamente programada para ello" (Rouhiainen, 2018, p. 19), como lo evidencian las
herramientas de busqueda que captan los comandos mas frecuentes de los usuarios para
ofrecer una experiencia personalizada basada en los datos recolectados a lo largo del uso
repetido.

En educacién, el vinculo entre la pandemia por COVID-19 y la rapida implementacién de
sistemas de inteligencia artificial (IA) surgid como respuesta a la necesidad de adaptar los
métodos de ensefianza a la nueva realidad del aprendizaje remoto; permitiendo que la IA se
adaptase al ritmo de cada estudiante, identificar sus debilidades, y recomendar contenido o
actividades que se ajustaran a sus necesidades especificas.

Zhai et al. (2021) destacan que una de las caracteristicas fundamentales de la inteligencia
artificial es su capacidad para que los sistemas realicen tareas de manera auténoma, lo cual la
distingue claramente del Aprendizaje Automatico, que se centra en la prediccién mediante el
aprendizaje de datos. Esta distincidn es crucial para orientar las acciones educativas no solo
hacia el uso preciso de la terminologia, sino también hacia la seleccién adecuada de
herramientas de IA que impulsen los procesos de aprendizaje.

2.2 Inteligencia artificial y su impacto en la educacion

Segln Duque-Méndez (2009, citado en Aparicio-Gomez, 2021, p. 2019), la IA permite adaptar la
experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes lo cual implica la
existencia de diversas herramientas de IA que facilitan la entrega de contenido atendiendo a
diferentes canales de percepcion. Desde la perspectiva de Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022),
los sistemas de IA que emplean tecnologias como la realidad virtual proporcionan a los alumnos
experiencias inmersivas de aprendizaje que facilitan la comprensidn de conceptos abstractos y
la exploracion de entornos simulados.

Las posibilidades de adaptacion de la IA a los procesos de ensefianza y aprendizaje incluyen la
personalizacién del aprendizaje, la optimizacion de procesos administrativos como la correccion
automatica de examenes, el acceso a recursos de aprendizaje en linea y la interaccion con
contenidos interactivos. Esta integracion en el ambito educativo permite impulsar conceptos
como el aprendizaje activo, donde los estudiantes desempefian un papel protagonista en la
construccion de conocimientos (Bermudez, 2022; Vera et al., 2022).

Los planes de estudio actuales deben actualizarse constantemente para satisfacer las demandas
de la sociedad del conocimiento, integrando temas y actividades basadas en el Aprendizaje
Automatico e IA para dinamizar los procesos de ensefanza-aprendizaje (Forero-Corba y Negre
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2024). Ademas, es fundamental reconocer el papel de la educacidn como un espacio versatil
que responde a las necesidades de formacion tanto de docentes como de estudiantes.

Vera (2023) destaca entre varias caracteristicas que la IA es una herramienta que en la educacién
superior proporciona oportunidades para comprender las necesidades y preferencias de los
estudiantes, ademas brinda capacitacion y apoyo adecuados; también fomenta la participacién
activa, estimula la creatividad e innovacion, evalla la calidad de herramientas de IA y permite la
personalizacién del aprendizaje de acuerdo con estilos, intereses y niveles de habilidad de los
estudiantes. De esta manera se puede determinar que el uso de la IA en las escuelas normales
(como instituciones de educacién superior) sirve como potenciador del aprendizaje para hacer
de los espacios aulicos espacios de innovaciéon docente que promuevan el logro de las
competencias lingliisticas de los futuros docentes.

2.3 Uso de la IA en la enseianza del inglés

En el ambito de la ensefianza del inglés, se ha observado que las tecnologias de IA se estan
integrando rapidamente en nuestras actividades diarias y son tema de discusidon entre
educadores (Yang, 2019; Zimmerman, 2018). Se reconoce que la educacion formal,
especialmente en la ensefianza del inglés, debe priorizar la alfabetizacion en IA y enseiar a los
nifios, jovenes y adultos a interactuar adecuadamente con ella.

La aplicacién de estos recursos en la practica educativa ha sido variada, por ejemplo, el estudio
de Bailey et al. (2021) demuestran su uso como herramienta de apoyo en el aprendizaje de
idiomas, ya sea para asistir en el vocabulario o como medio de conversacion. Li et al. (2022)
destacan su utilidad para la evaluacion personalizada, mientras que la investigacidon de Wang et
al. (2023) lo presenta como una herramienta para generar situaciones de aprendizaje
individualizadas y personalizadas.

Entre estas aplicaciones sobresalen de manera especial los agentes conversacionales conocidos
como chatbots los cuales son herramientas de inteligencia artificial que tienen la habilidad de
involucrarse en didlogos sobre temas concretos. Los chatbots impulsados por IA pueden
proporcionar practica linglistica y conversaciones cotidianas, estimulando el interés de los
estudiantes y contribuyendo a su desarrollo general (Fryer et al., 2020; Huang et al., 2022). Estos
chatbots estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que permite a los
estudiantes practicar en cualquier momento y lugar, mejorando su aprendizaje al brindar
oportunidades de interaccién y ajustar el nivel de competencia segun las necesidades
individuales (Haristiani, 2019; Kuhail et al., 2023;).

Es por ello que el uso de la IA contribuye al desarrollo de habilidades linglisticas que permitan
a los estudiantes hacerse del lenguaje de manera independiente. Puesto que, para lograr el
dominio del idioma inglés, los alumnos necesitan adquirir habilidades como hablar, escuchar,
leer y escribir (Grabe y Stoller, 2002). Sin embargo, la evidencia empirica muestra que los
estudiantes a menudo pueden enfrentar dificultades al aprender inglés, con desafios como
conexiones limitadas al inglés fuera de los cursos de idiomas que se ofertan al interior de la
escuela normal, en este caso, o un conocimiento insuficiente del contenido (Tokoz-Goktepe,
2014) asi como la irregularidad en la ortografia del inglés. Los estudiantes también pueden
temer cometer errores que hagan que pierdan la confianza al usar el idioma. La inteligencia
artificial se puede utilizar para eliminar o mejorar algunos de estos desafios (Baranwal, 2022).
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3. Metodologia

Fundamentado en el enfoque de la investigacidn-accidn se reconoce la necesidad de disefiar
actividades y acciones pedagdégicas que permitan hacer uso de la Inteligencia Artificial en
espacios aulicos y apreciar su efectividad para el logro de los aprendizajes y competencias
linguisticas. Para McKernan (2001) la investigacién-accion otorga al docente el poder de realizar
investigacion y de “comenzar a basarse en su propio conocimiento pedagdgico-practico y
establecer una sélida teoria del curriculum que se fundamente en la escuela” (p. 55.)

De acuerdo con Thiollent (1988, citado por Oliveira de Vasconcelos, 2010), la investigacidn
accién se define como un tipo de investigacion social que se fundamenta en datos empiricos y
gue se concibe y ejecuta en estrecha colaboracién con una accién especifica o la resolucién de
un problema colectivo. En este tipo de investigacién, tanto los investigadores como los
participantes representativos de la situacion o problema estdn involucrados de manera
cooperativa o participativa en el proceso. Este enfoque implica una interaccién directa y
colaborativa entre investigadores y participantes, lo que permite una comprensién profunda y
una intervencién efectiva en la realidad estudiada.

De esta manera, el presente articulo busca atender la primicia de la investigacidn-accién al
plantear estrategias que permitan transformar la practica educativa a la vez que procura una
mejor comprension de la misma (Kemmis y McTaggart, 1988, citado en Latorre, 2005). Estas
estrategias surgen en atencién a la inminente necesidad de hacer uso de herramientas con IA
en el ambito educativo y en especifico en el aprendizaje del inglés. Asi, en atencién a lo
propuesto por Elliot (1993) esta metodologia se centra en la resolucién de problemas a los que
se enfrenta el profesorado a partir de un ciclo de implementacién que inicia a partir de la
identificacion de una situacién problema para la posterior planeacion de estrategias que
permitan atenderla, en este caso la pregunta detonadora es écémo promover el aprendizaje del
inglés a través del uso de la Inteligencia Artificial?

El primer momento del ciclo de la investigacidn-accién sugerido por Kemmis que implica la
identificacion y comprensién del problema, como punto de partida para desarrollar una
propuesta didactica enfocada en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial (IA) para
promover el aprendizaje del inglés. Este paso resulta esencial porque permite analizar el
contexto actual de los estudiantes y las necesidades que presentan en el proceso de adquisicidn
del inglés, especialmente en relacion con las habilidades tecnoldgicas y su disposicion hacia el
uso de herramientas digitales. Ademas, facilita la identificacidn de las posibilidades que las apps
de IA pueden ofrecer en este contexto, proporcionando una base sdlida para disefiar actividades
pedagdgicas alineadas con el perfil y los objetivos de los estudiantes.

Es a partir de este primer momento del ciclo de la accion que se construye la propuesta de
intervencién que sienta las bases tedrico-metodoldgicas del uso de la IA para gestionar espacios
de aprendizaje en el que tanto docentes como futuros docentes puedan beneficiarse de la
presente propuesta didactica. Al llevar a cabo este andlisis inicial, se asegura que la propuesta
didactica no solo incorpore tecnologia innovadora, sino que también responda de manera
efectiva a las necesidades reales de los estudiantes, lo cual es fundamental en una metodologia
centrada en la mejora continua y contextualizada como lo es la investigacién-accion.

Por lo tanto, este articulo tiene un alcance descriptivo el cual permite a partir de la recoleccién
de datos sobre las diferentes aplicaciones con inteligencia artificial describir y sugerir actividades
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que pueden ser implementadas al interior de la clase de inglés de las escuelas normales y que
pueden ser replicadas en cualquier ambiente aulico.

4. Propuesta de intervencion

La implementacién de recursos digitales con IA en el aula de clases de educacién normal sin
duda representa un parteaguas para la transformacién educativa del nuevo siglo a partir de que
esta permite que los estudiantes integren herramientas con inteligencia artificial (IA) en
situaciones controladas que les permitan hacer frente a las necesidades en el mundo actual y
futuro. Estas herramientas ofrecen oportunidades Unicas para mejorar la experiencia de
aprendizaje al personalizarla seglin las necesidades individuales de cada estudiante. Por
ejemplo, los sistemas de IA pueden adaptar el contenido y la dificultad de las actividades segun
el nivel de competencia de cada estudiante, lo que facilita un aprendizaje mas efectivo y
estimulante. Ademas, el uso de IA en actividades educativas fomenta el desarrollo de
habilidades clave para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucidon de problemas
complejos y la colaboracién en entornos digitales.

Con el incremento del uso de la IA en la educacion, es esencial que los educadores comprendan
como puede emplearse la inteligencia artificial para apoyar la ensefianza y el aprendizaje del
inglés para quienes la estan aprendiendo como lengua extranjera. Los docentes de educacion
normal al igual que los docentes de otros niveles educativos obtendran un punto de referencia
para integrar la IA en la ensefianza del inglés, abarcando enfoques pedagdgicos y conexiones
con habilidades lingtisticas a partir de lo expuesto en este articulo, ya que ademds de reconocer
los elementos tedricos de la IA podrdn reconocer actividades que puedan ser implementadas de
manera inmediata en su salén de clases.

Una razén importante para la implementacidn de actividades con herramientas de IA es su
capacidad para preparar a los estudiantes para un mundo laboral en constante evolucion. El
dominio de estas tecnologias les brinda una ventaja competitiva al acceder a habilidades y
conocimientos relevantes para carreras emergentes en dreas como la ciencia de datos, la
inteligencia artificial aplicada, la robética y mas. Al involucrarse con herramientas de IA desde
edades tempranas, los estudiantes no solo adquieren competencias técnicas valiosas, sino que
también desarrollan una mentalidad innovadora y adaptativa que les serd indispensable en un
mercado laboral dindmico y altamente tecnolégico.

Otro punto a favor para considerar la implementacidn de estas herramientas tecnolégicas radica
en la orientacidon académica y de formacidon que se les puede dar a los estudiantes para las
buenas practicas en cuanto al uso de la Inteligencia Artificial como medio para el logro de los
aprendizajes, que permita desarrollar sus potencialidades; considerando a esta como un apoyo
para la formacion docente y la educacién en general.

Ademas, en esta propuesta de intervencidn se reconoce el papel del docente como mediador
del aprendizaje y gestor de las actividades orientadas hacia el logro del mismo, siendo asi, que
se presentan diferentes actividades que pueden ser incluidas en el disefio de las secuencias
didacticas de cada docente de inglés de las escuelas normales y, las cuales, pueden ser replicadas
en cualquier contexto educativo.

A continuacion, se exponen diferentes herramientas de |A seleccionadas a partir de la necesidad
de promover una ensefianza y aprendizaje multi-habilidad, entendiendo a esta como integrary
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desarrollar de manera conjunta las cuatro habilidades linglisticas fundamentales: listening
(escucha), reading (lectura), writing (escritura) y speaking (habla). Esta aproximacion busca que
los estudiantes aprendan a usar el idioma de manera completa y fluida, ya que cada habilidad
es esencial para la competencia comunicativa en una lengua extranjera como es el caso del
inglés.

4.1 Uso del generador de imagenes de Bing

El Generador de Imagenes de Bing, también conocido como Microsoft Designer, emplea
inteligencia artificial para generar imagenes a partir de descripciones textuales. La
representacién grafica para el aprendizaje del inglés permite a partir de las ideas de Chomsky
equipar a los estudiantes para que, a través de los programas genéticamente cargados, ellos
puedan adquirir el idioma a través de la nocidn universal de lo lingtistico. Es asi que, una de las
maneras mas claras de explicar el significado de algo es mostrandolo, de tal forma que si
hablamos de “book” la forma mdas representativa es mostrar a la clase un objeto que lo
represente (Harmer, 2007).

Por lo tanto, esta herramienta presenta una utilidad significativa en entornos educativos por
diversas razones la primera de ellas es la visualizacion de conceptos. Los estudiantes a menudo
enfrentan dificultades al intentar visualizar conceptos abstractos. Al utilizar el Generador de
Imagenes, es posible proporcionar una descripcidon textual de un concepto y obtener una
representacion visual correspondiente. Esta funcion facilita la comprensién y el aprendizaje de
conceptos complejos. Es decir, “el uso de imagenes permite explicar situaciones y conceptos
que describen el significado de una palabra” (Harmer, 2007 p. 83), de esta manera el generador
de imagenes de Bing también representa un estimulo creativo.

Es a partir de lo que los estudiantes quieren decir que se puede aprovechar el Generador de
Imagenes para explorar y estimular su creatividad. Por ejemplo, al escribir descripciones
detalladas de escenas o personajes, pueden observar cdmo la inteligencia artificial interpreta y
materializa sus ideas en imdagenes, lo que fomenta su expresion creativa. Esta materializacién
permite atender la afirmaciéon de Blumer (1969) quien a partir del interaccionismo simbdlico
indica que “las personas actuan respecto a las cosas sobre la base de los significados que estas
tienen para ellas de modo que las personas no responden simplemente a los estimulos, sino que
es el significado lo que determina la accién” (Ramirez, 2020, p. 117).

De esta manera, los alumnos no sélo interactian con la inteligencia artificial para obtener
significados, sino que significan a partir de la interaccidén que tiene con ella ya que identifican
como una IA puede interpretar y responder a las entradas humanas, lo que les brinda una
comprension mas profunda de esta tecnologia emergente. En algunos casos, las imagenes que
genera esta aplicacion distan mucho del imaginario del usuario, por lo cual los alumnos tendran
que utilizar cada vez un lenguaje mas preciso que les permita (en caso de que la tarea asi lo
determine) acercarse lo mas posible a la imagen deseada.

Cassany (1995) menciona que la importancia de ensefiar una lengua radica en el entendimiento
de los elementos que la componen, por lo tanto, la inteligencia artificial utilizada por el
generador de imagenes de Bing puede contribuir a personalizar el aprendizaje de diversas
maneras, puede ayudar a crear una experiencia de aprendizaje mas visual y comprensible para
los estudiantes ademads al proporcionar descripciones textuales de conceptos abstractos y
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obtener representaciones visuales precisas y claras se facilita la comprension de estos conceptos
por parte de los estudiantes.

4.2 Chat de Bing (Copilot)

La funcién de Chat con tecnologia de IA de Microsoft Bing es una herramienta potenciada por
inteligencia artificial (IA) que se encuentra integrada directamente en Microsoft Edge. Esta
caracteristica permite al usuario, en este caso a los estudiantes hacer todo tipo de preguntas
desde planteamientos sencillos hasta algunos mas complejos, es posible encontrar respuestas
completas e informacién resumida. Ademas, los estudiantes pueden realizar busquedas,
obtener respuestas y explorar ideas creativas, y al activar la funcidon de contexto de la pagina el
Chat también realizard busquedas y dara respuestas relacionadas con la pagina que se esté
visitando.

La educacion desempefia un papel fundamental en los esfuerzos por preparar a los futuros
docentes para un uso efectivo de la inteligencia artificial (IA). No se trata sdlo de superar la
brecha de habilidades en IA; sino que va mas allad de la adopcién de tecnologias cada vez mas
potentes para facilitar el aprendizaje. En el caso del aprendizaje del inglés esta herramienta
puede potenciar la autocorreccidn y autogestion del aprendizaje a través de la correccion en
tiempo real. Esta autocorreccion para de Alaba (2010, como se citd en Ramirez, 2020 p. 89)
“ofrece soluciones inmediatas a los contactos comunicativos entre el alumno y la lengua meta”.

El uso de herramientas como el chat de Bing también implica repensar el contenido y los
métodos utilizados para impartir instruccién en todos los niveles educativos ya que al interior
de las aulas es clara la necesidad de definir las "competencias en IA" mas alld de las
competencias bdsicas en TIC, que es cdmo muchos paises las definieron al incorporar
habilidades del siglo XXI en sus respectivos programas educativos, hacia habilidades que
permitan a los estudiantes identificar y resolver problemas utilizando técnicas, métodos y
tecnologias informaticas. Es por ello que a través de la aplicacion moévil de Bing los alumnos
pueden mantener conversaciones en diferentes estilos que favorecen la interaccion
personalizada.

Para mantener la eficiencia de estas conversaciones, los alumnos reciben el prompt inicial sobre
el tema del que va a tratar la conversacidn, solicitandole al chat que en todo momento aporte
una retroalimentacion de la secuencia de esta para que el estudiante pueda asi gestionar su
propio aprendizaje de manera auténoma. La funcién del docente como mediador es
fundamental ya que serd a partir de su intervencién pedagégica que el estudiante podra
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.

La funcionalidad del Copilot radica en las posibilidades que tienen los estudiantes de acceder a
otras fuentes de informacidn ya que, a través del chat, Copilot indica de manera precisa de
dénde se obtuvo la informacién para que el estudiante vaya directamente a la fuente lo cual
permite que los estudiantes verifiquen de manera asertiva la informacidn que obtienen. En la
misma linea, los docentes se aseguran de brindar fuentes confiables para que los estudiantes
realicen sus tareas y trabajos.

El uso del chat de Bing, entonces, responde a una necesidad de expandir los limites de los
estudiantes al asegurarse que la interaccidn con la IA no sélo es relevante, sino que ademas los
hace conscientes de la necesidad de verificar la informacion que revisan atendiendo principios
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centrados en las necesidades de formacion de los futuros docentes ofreciendo ejemplos
practicos y formas de uso de la lengua.

4.3 Chat GPT

La educacidn en el aprendizaje de una lengua extranjera ha mantenido su énfasis en la
gramatica, la sintaxis, y la ortografia (Chomsky y Halle, 1965); sin embargo, con la revolucion
digital ocasionada por la pandemia por COVID-19, cada vez mas, estudiantes de todas las edades
participan en la educacién en linea, lo que generalmente implica el uso de plataformas que
hagan uso de la inteligencia artificial. Los estudiantes pueden publicar en foros dando respuesta
a tareas asignadas o para participar en oportunidades de aprendizaje colaborativo.

ChatGPT, como modelo basado en IA, puede ser beneficioso para estudiantes, educadores y
profesionales para el logro de los aprendizajes. Estos beneficios pueden incluir un aumento en
la produccién y fluidez del lenguaje, una mayor participacion y motivacién, experiencias de
aprendizaje personalizadas y adaptativas, acceso conveniente a asistencia linglistica, y el
potencial para apoyar el desarrollo de la competencia lingliistica y las habilidades de
comunicacién profesional, segiin un estudio realizado por Gill et al. (2024).

Ademas de la prdctica conversacional, ChatGPT también proporciona experiencias de
aprendizaje multinivel, por lo cual, a partir de un mismo ejercicio y una misma consigna, los
estudiantes con diferentes niveles de competencia en cuanto al idioma pueden tener éxito al
resolver una tarea. De acuerdo con Ur (2016) una caracteristica fundamental para una practica
efectiva es que las respuestas de los estudiantes estén bien en vez de que tengan que estar mal
y esperar correccion. De esta manera todos los estudiantes tienen la misma posibilidad de
interactuar con ChatGPT segln su dominio del idioma. Para esto, sélo basta con que el prompt
de entrada lo indique el docente sefialando el nivel de dominio del estudiante (segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas).

Es a partir de la seleccién del nivel (por ejemplo, A2) que las tareas de interaccion se asignan a
ChatGPT donde ademas de la correccidn automatica, los alumnos también pueden aprender
nuevas palabras, frases y expresiones idiomaticas al interactuar con este modelo de lenguaje.
Es posible que los alumnos soliciten clarificacion respecto a un término y el ChatGPT explique
en el nivel del estudiante este término y posteriormente solicite que el alumno lo use para
verificar su comprension.

Esta interaccidn se da a partir de una variedad de temas en los que los estudiantes pueden
explorar temas de interés tanto académico como personal. ChatGPT visto como un compafiero
de aprendizaje trae muchas posibilidades. Una vez que el estudiante ha elegido un tema de
interés especifico, este podria ofrecer actividades instructivas, monitorear el progreso del
estudiante, recordarle cuando una tarea debe completarse y brindar retroalimentacion y
orientacién especifica de esta manera podria funcionar como un ITS+ sistema de tutoria
inteligente.

4.4 Call Annie

Call Annie es una plataforma innovadora que permite conversar en tiempo real con una
inteligencia artificial (IA) como si se estuviera hablando con una persona real. Entre los
beneficios clave de usar la aplicacidon Call Annie se destaca que ofrece multiples puntos de
acceso, lo que permite contactar a la IA a través de teléfono, video en vivo, aplicacion para
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iPhone o audio web. Ademas, esta flexibilidad facilita la interaccion con la IA de acuerdo a las
preferencias y necesidades del usuario.

Esta aplicacion cuenta con funciones estdndar que incluyen la posibilidad de establecer
recordatorios, responder preguntas generales y ofrecer orientacion sobre diversos temas. Call
Annie actla como un asistente virtual siempre disponible, proporcionando apoyo en una
variedad de situaciones. Es asi, que a través del uso de esta plataforma permite imitar el trabajo
humano. La IA fue creada para actuar como los humanos mediante programas y robots,
facilitando asi los procesos de interaccidén en espacios fuera del aula.

Para el uso efectivo de esta IA se sugiere integrar los elementos previamente vistos en el aula a
partir del aprendizaje basado en tareas ya que este permite que los estudiantes puedan
“plantear una relacién efectiva entre la tarea y el lenguaje comunicativo de tal manera que los
procesos de transferencia de informacidon se den dentro de un proceso de intercambio de
pensamientos, sentimientos o ideas” (Ramirez, 2020 p. 91).

Al tener espacios limitados para la produccion oral individual dentro del horario de clases, este
tipo de aplicaciones con inteligencia artificial permiten obtener una retroalimentaciéon en
tiempo real tanto para alumnos como para docentes, asi el docente se asegura que la actividad
de produccién oral no se de en un ambiente controlado donde los alumnos usan oraciones
preestablecidas con un contenido gramatical Unico, sino que les permita completar una tarea
de comunicacién interactiva.

5. Rol del docente ante la implementacién de herramientas con IA

Cuando se habla del docente en torno al uso de Inteligencia Artificial se suele pensar en
remplazar a este por elementos digitales; sin embargo, el éxito del uso de estas aplicaciones
depende justamente de la perspectiva docente y su guia. Los docentes han de desarrollar
secuencias de aprendizaje orientadas al logro de los aprendizajes esperados en donde las
actividades aqui seiialadas se desarrollen en un plano ético y responsable.

Para McKernan (2001) el docente es tanto un investigador como un profesional, por lo tanto, es
a partir de su disefio didactico al integrar las actividades aqui presentadas que se puede
recuperar informacién en cuanto a la efectividad de estas. McKernan (2001) también sugiere
que “el rasgo mas destacado del profesional es la capacidad para la autoevaluacién y la mejora
de si mismo por medio de la comprensidn su practica” (p. 65). Es asi, que el rol del docente ante
la implementacién de estas actividades radica en ser un disefiador de experiencias de
aprendizaje que aprovechen las capacidades de la IA para mejorar la comprension y el
rendimiento de los estudiantes.

La tecnologia actual se ha convertido en una parte inevitable del transcurso del tiempo. No solo
ha transformado los estilos de vida de las personas, sino que también ha cambiado la manera
en que trabajamos, aprendemos e interactuamos. Constantemente surgen diversos tipos de
innovaciones que hacen nuestras actividades y trabajos mas practicos y efectivos. De esta
manera, el docente también se convierte en un promotor de la alfabetizacidn digital al ensefiar
a los estudiantes no solo a usar las herramientas de IA, sino también a entender los principios
basicos de estas tecnologias y a desarrollar habilidades criticas para evaluar e interpretar la
informacidn proporcionada por la IA.
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El docente de inglés, dentro y fuera del aula, ha de desempenar el papel de guia dentro del uso
de estas plataformas, de tal manera que tenga bien definidas las competencias linglisticas que
quiere desarrollar en sus estudiantes a través de la inteligencia artificial entendiendo que el
avance de los tiempos exige que el dmbito educativo se adapte a los desarrollos tecnolégicos
para mejorar la calidad de la educacidn, especialmente en lo referente a la tecnologia de la
informacidn y la comunicacion.

Ademas, el docente ha de fomentar la autonomia para potenciar un aprendizaje centrado en el
alumno, la mayoria de los investigadores y educadores consideran que fomentar la autonomia
del alumno es uno de los objetivos mas importantes de la educacién (Allford y Pachler, 2007;
Benson, 2004; Jiménez Raya y Lamb, 2008). De esta manera, el objetivo del inglés es desarrollar
la capacidad de los estudiantes para usar el idioma de manera integral, de modo que en su futuro
trabajo e interacciones sociales puedan intercambiar informacidon de manera efectiva tanto por
vias orales como escritas, y al mismo tiempo, puedan mejorar su capacidad de estudio
independiente y su calidad cultural para satisfacer las necesidades del desarrollo social.

6. Discusion

La inteligencia artificial (IA) como proceso de modelar el pensamiento permite realizar tareas
cognitivas. Esto implica que las maquinas pueden aprender automaticamente a partir de datos
e informacidon programada. La IA funciona combinando datos, procesamiento iterativo y
algoritmos inteligentes, lo que permite al software aprender automaticamente de los patrones
o caracteristicas presentes en los datos. En el aprendizaje del inglés su implementacién aun se
encuentra en desarrollo, por lo cual, el presente articulo permite establecer una propuesta
didactica que permita al docente de inglés hacer uso de estas de manera eficiente al interior de
su saldén de clases.

Partiendo del método elegido para el disefio de esta investigacidn, se puede determinar que a
partir de una técnica proyectiva “los investigadores pueden comprender cémo ven, perciben e
interpretan los objetos y acontecimientos las personas que responden a ellas” (McKernan 2001
p. 154); esto se ve reflejado en la aplicacién de diversas herramientas de IA que permiten
responder a la necesidad del uso de la tecnologia como objeto de aprendizaje. Es asi como la
presente propuesta didactica permite vislumbrar un abanico de posibilidades para implementar
la inteligencia artificial al interior de las sesiones de inglés.

Ademas, la funcion de la 1A, que actualmente se aplica ampliamente en diversas plataformas de
tecnologia educativa, especialmente aquellas basadas en linea, es la de mentor virtual. El
mentor es un proceso en el cual una persona con mas conocimientos (el mentor) ayuda a otra
con menos conocimientos (el aprendiz) a alcanzar un objetivo de aprendizaje (Klamma et al.,
2020). La IA puede proporcionar retroalimentacion sobre las actividades de aprendizaje de los
estudiantes y sobre preguntas practicas, ademds de ofrecer recomendaciones sobre el material
gue necesita ser revisado, de manera similar a un maestro o tutor. Zhang (2024) afirma que el
Mentor Virtual (VM por sus siglas en inglés) es un entorno de e-learning integrado con
multimedia que enfatiza la interaccidn, la personalizacién y la inteligencia.

De esta forma, el rol del docente radica en sugerir las actividades, definir el objetivo de la
actividad, asi como mantener la tarea orientada al logro de los aprendizajes esperados. No
depende del disefio mismo, sino de su implementacién de métodos de instruccién paso a paso
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centrados en un curriculo de conocimientos donde el docente considera factores contextuales
y sociales que refuercen enfoques efectivos para la ensefianza e incluso sobre lo que significa
aprender.

7. Conclusiones

El papel de la IA es cada vez mas evidente en diversos sectores, incluido el sector educativo. La
presencia de la IA ha transformado los curriculos educativos, especialmente en tecnologia,
ciencia, matematicas e ingenieria. La IA también cambiard el panorama educativo en general.
Una tecnologia que ha ganado atencidn recientemente es la IA, la cual desempefia un papel
importante en facilitar diversas funciones laborales, incluyendo la educacidn. La IA puede ser
implementada en el ambito educativo para que los docentes comprendan mejor las necesidades
de los estudiantes (Fitria, 2021). Los estudiantes también pueden aprender de acuerdo con sus
necesidades, sin enfrentar tantas dificultades.

Es posible entonces proyectar que el uso de aplicaciones como el generador de imagenes de
Bing, el Chat de Bing, ChatGPT, y Call Annie promueven el aprendizaje auténomo y potencian la
interaccion de los estudiantes con simulaciones de la vida diaria y encuentros mas alld del
ambiente dulico que respondan a las necesidades de formacién del que aprende una lengua
extranjera.

En el caso de los estudiantes de las escuelas normales, como docentes en formacion, al ser
expuestos a este tipo de actividades se promueve el uso de las mismas en sus practicas
escolares, siendo asi una especie de cascadeo que permita a los estudiantes de los futuros
docentes hacerse también de herramientas digitales para hacer frente a las necesidades del
mundo actual. Las actividades de aprendizaje han pasado de ser convencionales a ser en linea
para facilitar la transmision de informacién y la comunicacion entre profesores y estudiantes,
permitiendo que el aprendizaje continde.

La llegada de la tecnologia de IA representa un avance en el campo de la educacidn para facilitar
el aprendizaje y fomentar la independencia, sin tener que depender en exceso del papel
dominante del profesor. Los docentes pueden entonces centrarse en proporcionar orientacion
con palabras clave significativas, y mds importante aun, en preservar la educacién moral
esencial. Los cambios en las demandas educativas requieren innovacién y creatividad en el
proceso de aprendizaje. El desarrollo de la inteligencia artificial en el ambito educativo ayuda a
gestionar las actividades diarias, incluyendo la ensefianza y el aprendizaje del inglés.

El rol del docente de inglés dentro de la practica educativa que asume a la IA como recurso
didactico, se traduce entonces en participante y coordinador que responda a la necesidad del
lenguaje que necesite ser presentado o revisado anticipando los problemas lingliisticos a los que
los alumnos pueden enfrentarse. En otras palabras, el rol del docente se concentra en evaluary
monitorear el lenguaje empleado y de manera mds significativa en mantener la confianza de los
estudiantes hacia el logro de los objetivos.

El aprendizaje del inglés a través del uso de la Inteligencia Artificial se puede promover a partir
de brindar experiencias de interaccién auténticas a los estudiantes en diferentes aplicaciones.
Estas situaciones han de estar disefiadas y guiadas por los docentes enfocados en atender el
propdsito de aprendizaje, funcion del lenguaje y competencia a desarrollar; elementos que son
determinados por el docente. Por ejemplo, el Generador de Imagenes de Bing es util en la
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comprensidon de vocabulario abstracto, ayudando a los estudiantes a visualizar conceptos a
través de imagenes personalizadas que enriquecen el aprendizaje. Esto es especialmente
efectivo para aclarar el significado de términos complejos, alineandose con los principios de
aprendizaje visual de y potenciando la creatividad en los estudiantes mediante la materializacion
grafica de sus propias descripciones.

El uso de la inteligencia artificial para el aprendizaje del inglés ofrece un potencial significativo
para enriquecer la experiencia educativa y mejorar la comprensidon de los estudiantes en
aspectos clave del inglés. A partir del uso de herramientas como el Generador de Imagenes de
Bing, Bing Chat (Copilot), ChatGPT y Call Annie se proporcionan recursos visuales y textuales que
posibilitan una interacciéon auténtica que va mas alla del aula. Estas plataformas facilitan una
ensefianza diferenciada y ajustada a los niveles de competencia de cada estudiante, haciendo
que el aprendizaje sea inclusivo y adaptativo evitando asi la frustracidon en el alumnado por la
falta de dominio de idioma y potenciando las oportunidades de aprendizaje.

Finalmente, el empleo de la inteligencia artificial en la ensefianza del inglés no sélo facilita el
aprendizaje de estructuras linglisticas, sino que fomenta la autonomia, creatividad y el
pensamiento critico, respondiendo a las necesidades formativas actuales y futuras de los
estudiantes y preparando a los futuros docentes para incorporar estas herramientas de manera
efectiva en su practica educativa
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