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Resumen:

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se presenta
como un modelo capaz de mejorar la calidad
educativa, el rendimiento académico y las com-
petencias civicas y sociales de los estudiantes.
Este estudio pretende, a través de un meta-
andlisis, sintetizar los resultados de investi-
gacion publicados hasta la fecha sobre ApS
en articulos cientificos que han empleado un
enfoque mixto de investigacion. Los resultados
indican que el ApS parece producir mejoras
importantes en los estudiantes, principalmen-
te en la adquisicién de conocimiento (d=1.07),
con un tamano del efecto igualmente gran-
de en los escasos estudios con grupo control
(d=0.89), aunque menor en la actitud hacia

el servicio (d=0.45), no encontrandose efectos
significativos cuando se comparan estas varia-
bles con variables dependientes, como duracion
del programa, género y tamano de la muestra.
Ademas, hay una gran heterogeneidad en los
modos de evaluacion y en los instrumentos de
medida. La mayoria de los estudios tienen una
calidad metodologica baja, a pesar de que la in-
vestigacion sobre el tema se va incrementado
notablemente. Se concluye que el ApS produ-
ce beneficios en los estudiantes que llevan a
cabo el servicio, pero para poder apreciar la
casuistica de los resultados, los disefios de in-
vestigacion tendrian todavia cierta capacidad
de mejora. Se sugiere elaborar protocolos de
investigacion homogéneos y se aconseja que el
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ApS con metodologia mixta se extienda a las
diferentes disciplinas, entre ellas las artisticas,
y a todos los niveles educativos.

Descriptores: aprendizaje servicio, métodos
mixtos, meta-andlisis, educacién superior, co-
nocimientos, competencia social.

Abstract:

Service-Learning (SL) aims to improve stu-
dents’ academic knowledge and performance,
as well as their civic and social competencies.
This study uses the meta-analysis technique
to summarise up-to-date research findings on
SL in scientific papers that used mixed meth-
ods research. The findings indicate that SL
leads to significant improvements in students,
especially in terms of knowledge acquisition
(d=1.07), with a similar effect size for the few
studies using a control group (d=0.89), al-
though this effect size is smaller in terms of

attitude toward service (d=0.45). There are
no significant effects when these variables are
compared with dependent variables such as
programme duration, gender, or sample size.
Moreover, there is high heterogeneity in the
evaluation methods and measurement instru-
ments used in the articles. Although research
on SL is increasing significantly, the methodo-
logical quality of most of the studies reviewed
is quite low. It can be concluded that SL is ben-
eficial to the students involved in the service,
however, in order to properly appreciate the
different scenarios of the findings, more rig-
orous research designs are required. We would
recommend creating uniform research proto-
cols and extending SL using mixed methodol-
ogy across every discipline, including the arts,
and at every level of education.

Keywords: Service-Learning education, mixed
methods, meta-analysis, higher education,
knowledge, social competency.

1. Introduccion

En el contexto educativo actual, que
enfatiza la informacion y la tecnologia, se
cuestionan las metodologias tradicionales
de ensenanza y se sugiere buscar alterna-
tivas que consideren la formacién acadé-
mica, el crecimiento personal de los estu-
diantes y su participacion en la comunidad
(Dolgon et al., 2017; Hébert y Hauf, 2015).
La dimension social del hecho educativo
es importante, pues se lleva a cabo en un
entorno social determinado, marcado por
caracteristicas culturales, politicas y eco-
nomicas propias. Una educacion que consi-
dere la realidad social deberia contemplar

objetivos referidos a actuaciones beneficio-
sas para la comunidad desde un enfoque
critico (Deeley, 2015).

Una de las alternativas emergentes que
combina tanto dimensiones individuales
como sociales es el Aprendizaje-Servicio
(ApS), «método para unir éxito escolar y
compromiso social: aprender a ser compe-
tentes siendo ttiles a los demdas» (Batlle,
2011, p. 51). Esta metodologia supone la
deteccion inicial de los problemas en la so-
ciedad, el estudio y planificacion de estra-
tegias para mejorarlos y la puesta en mar-
cha de actuaciones, dentro de un continuo
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gjercicio reflexivo y critico de los estudian-
tes (Lewellyn y Kiser, 2014).

Uno de los fundamentos de esta me-
todologia es el aprendizaje significativo y
experiencial que mejora la adquisicion de
contenidos y activa los procesos cogniti-
vos, al posibilitar una relacion directa de
los contenidos académicos con la realidad
del entorno (Rodriguez-Izquierdo, 2020).
El conocimiento en ApS se propicia cuando
los estudiantes toman consciencia y con-
trol de sus propios aprendizajes y propo-
nen estrategias personales de autoeficacia
y automotivacion (Ciesielkiewicz y Nocito,
2018). A diferencia de otras metodologias
experienciales, el ApS prioriza el apren-
dizaje sistematizado y el servicio e inte-
gra este Gltimo en el curriculo académico
(Zimmerman, 2020). Asimismo, promueve
la participacion ciudadana y la responsa-
bilidad social (Wang et al., 2019). Ademas,
aporta beneficios a todos los agentes im-
plicados en la educacion e incrementa la
satisfaccion y la cohesion social (Celio et
al., 2011).

Por su parte, los métodos mixtos de in-
vestigacion (MM) son un enfoque crecien-
te que combina metodologias cuantitati-
vas y cualitativas (Frels y Onwuegbuzie,
2013), presentandolas no independiente-
mente, sino como medio para subsanar
sus posibles limitaciones y conseguir ma-
yor validez de resultados (Hamui-Sutton,
2013). Asi, segiin Johnson, Onwuegbuzie
y Turner (2007) es el tipo de estudio en el
que un investigador o equipo de investiga-
dores combinan e integran elementos de
enfoques cualitativos y cuantitativos (e].
recoleccion de datos, andlisis y técnicas de

inferencia) con la finalidad de profundizar
en la comprension y corroboracion del fe-
noémeno estudiado. Es esa integracion la
que caracteriza y diferencia a los MM de
los multi-métodos que incluyen el uso de
mas de un método de recopilacion de datos
en un estudio o conjunto de estudios rela-
cionados (Hesse-Biber, 2016).

La integracion de enfoques de los MM
va mas alla de la suma de los dos méto-
dos y ayuda a crear un todo nuevo y una
comprension holistica del fendmeno estu-
diado (Johnson et al., 2007). Deriva en una
gran variedad de disefios de los cuales los
principales y sus variantes son el secuen-
cial-explicativo, secuencial-exploratorio,
secuencial-transformativo, concurrente de
triangulacion, concurrente de nido y con-
currente transformativo.

Especificamente, en ApS gran niimero
de estudios han tenido en cuenta el MM
para evaluar sus procedimientos y hallaz-
gos de investigacion (Cumberland et al.,
2019) en diferentes disciplinas, como las
ciencias sociales (Shostak et al., 2019),
entre otras. Tashakkori y Teddlie (2010)
subrayan el reto que supone articular las
investigaciones mixtas en el sustento teo-
rico-conceptual e invitan a la comunidad
cientifica a trabajar en la calidad de la
complementariedad metodoldgica cuanti-
tativa-cualitativa de los estudios que em-
pleen este enfoque (Wartenweiler, 2018).

En la practica educativa se promueve
cada vez mas este tipo de investigaciones
(Schmid et al., 2020) en areas vinculadas
a lo social. Las revisiones sistematicas
y los meta-analisis son las metodologias
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mas adecuadas, al compendiar «la infor-
macion cientifica disponible, incremen-
tar la validez de las conclusiones de es-
tudios individuales e identificar aquellas
areas de incertidumbre en las que [...]»
se debe profundizar (Barrera-Algarin et
al., 2017, p. 261).

Con todo, son contados los meta-ana-
lisis que ha estudiado el ApS, aunque sus
efectos son prometedores. White (2001)
encontro una relacion moderada entre
la participacion en ApS y el rendimien-
to académico (d=0.86), el autoconcepto
(d=0.51), y el desarrollo social y personal
(d=0.58) de estudiantes de secundaria y
bachillerato, con efectos igualmente posi-
tivos que en la universidad. Conway et al.
(2009) dieron un paso mas con programas
que incluian una reflexion estructurada,
un mayor tiempo de duracion del servicio
y una integracion de este en el curriculo.

Incidiendo en los factores asociados a
la efectividad del ApS, Celio et al. (2011)
encontraron diferencias  significativas
en actitudes hacia uno mismo, escuela y
aprendizaje, compromiso civico, habilida-
des sociales y rendimiento académico, en
estudiantes de diversas etapas educativas.
Yoiro y Ye (2012) también encontraron
efectos positivos en el desarrollo social
(d=0.34), personal (d=0.28) y cognitivo
(d=0.52) y efectos moderados segtn el di-
seno de investigacion, tipo de reflexién y
medicion o cuando la experiencia del servi-
cio es opcional u obligatoria. Por su parte,
Warren (2012) muestra el aumento de los
resultados de aprendizaje de los estudian-
tes (d=0.32) independientemente de los
instrumentos empleados para su medicion.

En este contexto tedrico-metodoldgico,
la presente investigacion se justifica porque:

a) El incremento de investigaciones en
ApS demuestra su difusion, especial-
mente en Europa y Latinoamérica (Ha-
yward y Li, 2017).

b) Este crecimiento promueve el uso de
revisiones sistematicas cuantitativas.

¢) Son contados los meta-analisis en ApS,
siendo los dos tltimos, el estudio de
Warren y el de Yoiro y Ye del ano 2012,
hace casi una década.

d) Ninguno de los meta-analisis conocidos
en ApS se ha centrado en investiga-
ciones que hayan empleado MM, cuyo
valor en la investigacion educativa se
discute cada vez mas (Ponce y Pagan,
2015). La mayor parte de la literatura
sobre MM podria considerarse genéri-
ca (Creswell y Plano, 2017) por lo que
su empleo en el desarrollo de la funda-
mentacion en el contexto de una dis-
ciplina particular ayudara a fortalecer
los hallazgos encontrados y a la propia
investigacion mixta.

Por tanto, el objetivo de este trabajo se
dirige a sintetizar, principalmente de for-
ma cuantitativa, los resultados de inves-
tigacién publicados hasta la fecha sobre
metodologia ApS en estudios que han em-
pleado MM.

2. Método

Se ha realizado un meta-analisis inte-
grando los estudios primarios cuantitativos
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que permiten realizar una estimacién
combinada del tamano del efecto (Botella
y Séanchez-Meca, 2015). También se han
analizado cualitativamente variables con-
textuales y metodoldgicas.

2.1. Estrategia de bisqueda

La revision de la literatura relacionada
con ApS se llevo a cabo a través de las bases
de datos Education Resources Information
Center (ERIC), Dialnet, SCOPUS y Web of
Science (WoS), porque incluyen un exten-
so ambito de revistas de investigacién que
proporcionan una muestra representativa.
Los descriptores utilizados, en inglés y en
espafol, fueron Mixed Methods Research y
Service-Learning en el titulo, palabras cla-
ve 0 resumen segln los requerimientos de
cada plataforma.

2.2. Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion establecidos
para la seleccion de los estudios primarios
fueron:

a) Utilizacion de MM, en los que se evi-
denciaran fases de investigacion cuan-
titativa y cualitativa con integracion
y/o complementariedad de los hallazgos
encontrados.

b) Publicados con un sistema de revisién
por pares.

¢) Con resumen y acceso al texto completo.

d) Idiomas inglés o castellano, sin acota-
cién de temporalizacion.

e) Centrados en el analisis de ApS en
cualquier disciplina, ambito o contexto.

f) Con proceso de intervencién y datos
que permitieran comparacion pre-post
para poder estimar un tamano del efec-
to (en adelante TE) estandarizado. Lo
recomendable era un diseno aleatoriza-
do con un grupo control, pero inicial-
mente también se incluyeron estudios
que al menos tuvieran una evaluacion
pre-post de tipo cuantitativo.

g) Con datos cualitativos analizados siste-
maticamente a través de estrategias o
técnicas propias.

2.3. Proceso de revision: fases y dia-
grama de flujo

El proceso de revision se realizo duran-
te el tltimo trimestre de 2019. El Grafico 1
resume el proceso de revision cumpliendo
asi con los criterios de PRISMA (Hutton et
al., 2016).

Se encontraron 261 articulos y de estos,
en una primera ronda, se excluyeron 69 por
no estar a texto completo. Los 192 se ana-
lizaron nuevamente (segunda ronda) pero
solo 103 cumplieron con los criterios de in-
clusion (fiabilidad inter jueces 87,2 %). Las
discrepancias se resolvieron entre las cua-
tro investigadoras, siendo la valoracion de
los estudios dicotomica y cualitativa.

A continuacion, se procedi6 a realizar la
lectura detallada de esos 103 documentos
(tercera ronda), lo que conllevo la elimina-
cion de 10 documentos mas, porque no tenfan
relacién con ApS. Las contadas discrepancias
fueron discutidas entre las investigadoras.

Seguidamente, en una cuarta ronda,
se observaron mas detenidamente los da-
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tos cuantitativos recogidos en los 93 do-
cumentos: la intervencion tenia que in-
cluir medidas de evaluacién pre-post, la
medida tenfa que ser de tipo cuantitativo
y la seccion de resultados debia incluir
el tamano muestral, media y desviacion
tipica (DT) para la evaluacién pre-post,
y en los casos en los que la informacion
disponible fuera parcial deberia ser su-
ficiente para obtener el TE de manera
fiable. Respecto a la parte cualitativa, los
trabajos debian contemplar estrategias o
técnicas cualitativas que evidenciaran la
identificacién de patrones de ideas, con-
ceptos o temas similares.

Solo 23 documentos cumplieron final-
mente con los criterios establecidos.

2.4. Sistema de codificacion
Aunque inicialmente se planteaba una
categorizacion mas detallada, debido al

numero de articulos encontrados y, espe-
cialmente, a su amplia heterogeneidad, los
resultados se aglutinaron en dos grandes
categorias que miden la efectividad del
ApS con relacion a:

1) Conocimiento: la adquisicion de co-
nocimientos de distintas materias
o la percepcion de mejoras de cono-
cimiento, motivacién, autoeficacia,
habilidades personales competen-
ciales o mejora de habitos de con-
ducta.

2) Desarrollo social: mejora de la empa-
tia respecto al trato con las personas
vinculadas a la experiencia y de la
afectacion de las necesidades de gru-
pos especiales mediante el desarrollo
de competencias civicas, responsabi-
lidad social, ciudadania critica y per-
cepcion de la justicia social.

GrAFIco 1. Diagrama de flujo.

DOCUMENTOS INICIALES=261

Primera Documentos obtenidos 261
ronda

Segunda Documentos obtenidos 192
ronda (fiabilidad interjueces=
87,2%)

Total excluidos= 69

31 repetidos

.
.
.
e 2 sin resumen
.
.
.

Total excluidos= 89

Tercera Documentos obtenidos 103
ronda

Documentos obtenidos 93 .

Total excluidos= 10

15 estudios teoricos
7 no relacionados con ApS
7 estudios sobre voluntariado

® 69 no texto completo

18 en idiomas diferentes a espaiiol e inglés
9 no relacionados con MM

e 10 experiencias no vinculadas al ApS

18 sin datos cuantitativos o solo descriptivos
14 no incluyen una evaluacioén pre-post o el disefio es solo transversal

9 solo dan datos de proporciones

7 no se da la DT ni el valor exacto de p

5 los resultados se 1 en gréficas

Ssedael Itado del test estadistico de i6n pre-post, pero no los datos brutos

Total excluidos= 70

DOCUMENTOS FINALES=23

0
“ Fuente: Elaboracién propia.

4 el tipo de disefio no permite valorar el TE

3 s6lo se realizan analisis multivariados como regresion lineal o MANOVA
2 sélo se da el valor de p

2 se evaliia una variable irrelevante para el presente estudio

o 1 eliminado por datos repetidos
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2.5. Anilisis estadistico

Los resultados de cada estudio se
resumieron en tamanos del efecto com-
binados y ponderados para considerar
los diferentes pesos de los estudios se-
giin su muestra. Estos son diferencias
de medias estandarizadas, en este caso
el estimador d de Cohen. Para Cohen
(1988) d>0.80 puede considerarse un
efecto grande, entre 0.50 y 0.80 media-
no, entre 0.30 y 0.50 pequeno y <0.30
irrelevante. Se ha estimado el valor de d
para cada estudio individual y un valor
promedio para el total de estudio para
cada categoria.

Ademas, se ha obtenido el valor 12,
como estimacion del porcentaje de hetero-
geneidad. Dado que los estudios incluidos
varian de modo notable en las areas en las
que se centran, el tipo de sujetos, el tipo
de actividades y la duracion de la accion
comunitaria que implican, partimos del
supuesto de que este valor va a ser eleva-

do, por lo que se ha buscado explicar esta
heterogeneidad mediante analisis de me-
tarregresion con las variables que podrian
determinar esa heterogeneidad. Dada la
parquedad general de la informacion dis-
ponible solo se pudo incluir como VIs el
porcentaje de hombres y mujeres, la dura-
cién de la actividad de ApS y el tamano de
las muestras.

Los analisis se realizaron mediante
los comandos «metan» y «metareg» del
programa Stata, version 13.1 para Win-
dows.

3. Resultados
3.1. Descripcion general de los estu-
dios

Los estudios, identificados con un ni-
mero para facilitar su lectura (Tabla 1), se
han analizado cuantitativa y cualitativa-
mente en funcion de variables contextua-
les y metodologicas.

TaBra 1. Resultados descriptivos de los documentos seleccionados.

N.2  Autores N* Sexo (% de mujeres) Edad media (DT)
Conocimiento
1 Cumberland et al. (2019) 35 51.42 25
2 Shostak et al. (2019) 18 ND** ND
3 Knight-McKenna et al. (2019) 9 100 20 (1.2)
5 Howlett et al. (2019) 22 95.5 20-23
7 Schneider-Cline (2018) 46 97 ND
8 Wartenweiler (2018) 16 60 15-16
9 Gerholz et al. (2017) 86 70 24
11  Gomez-Lanier (2016) 14 ND ND
14  Stevahn et al. (2016) 47 68.1 20-60, aprox.
15  Peralta et al. (2015) 50 68 21.9 (8.3)
22 Cone (2009) 81 91.3 67 % entre 18-21
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Desarrollo social
3  Knight-McKenna et al. (2019) 9 100 20 (1.2)
4 Brizee et al. (2019) GC 33 81.8 ND
6 Li et al. (2019) GC 40/20 53.3 19.8 (1.01)
8 Wartenweiler (2018) 16 60 15-16
9 Gerholz et al. (2017) 36 70 24
10  Sterk Barret (2016) 272 64 ND
12 Schvaneveldt y Spencer (2016) 68 98.5 19.80 (1.41)
13 Ocal y Altinok (2016) GC 78 43.75 12-14
16 Hwang et al. (2014) 210 ND 18 (0.27)
17  Seider (2012) 362 61.33 ND
18  Seider et al. (2012) GC 359/37 61.3 ND
19  Seider et al. (2011) GC 362/37 67.6 18-21
20 Lowe y Medina (2010) 17 ND 22.1 (4.2)
21  Hirschinger-Blank et al. (2009) 32 62.5 21
23  Simons y Cleary (2005) 59 85 20 (8.03)

GC=con Grupo Control.

N*= la N de cada investigacién; en el caso de GC se anade en segundo lugar su N.
N.2= correspondiente a los analisis descriptivos del texto.

ND**= no disponible.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, resultan llamativos los siguientes Contexto: en Educacién destacan am-
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aspectos:

Afios de publicacion: abarcan entre
2005 y 2019, siendo el quinquenio mas
productivo entre 2015-2019, con un 65.22
% del total, seguido de 2010-2014, con un
21.74 % y 2005-2009 con un 13.04 %.

Objetivos: las investigaciones pretenden
conocer el impacto de la experiencia en la ad-
quisicién de los estudiantes de conocimientos
(1,2,3,5,7,9,10, 11, 13, 14, 15, 20, 21, 22,
23), habitos de conducta (8), actitudes hacia
el aprendizaje o al ambito social (1, 3, 6, 14,
20, 21), competencias civicas y responsabili-
dad social (3, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 20, 21,
23), ciudadania critica (4), espiritualidad (10)
y percepcion de la justicia social (6, 18, 19).

bientes escolares cultural y lingiiisticamen-
te diversos con intervenciones en atencion
temprana (3), poblacion aborigen australiana
(15) o iniciativas para el uso de tecnologias
en la ensenanza de una segunda lengua (5).
Se aboga por la justicia social (6, 18), la ciu-
dadania critica (4), el desarrollo espiritual
(10) y el voluntariado en orfanatos (12). Un
tinico estudio se refiere a como las creencias
de la familia sobre el servicio influyen en sus
hijos (17). En Ciencias de la Salud, el interés
se centra en el cuidado de personas mayores
(16) y enfermos de Parkinson (1). En Econo-
mia, se indaga qué necesitan los beneficiarios
del servicio con proyecciones estadisticas (9).

Disciplinas: la mayoria pertenece a Hu-
manidades y Ciencias Sociales: 74.99 % a
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educacion superior, con experiencias diri-
gidas mayoritariamente a la justicia social
(6, 8, 14, 17, 19, 21) y, en menor medida,
un 16.66 % a educacion secundaria. Tam-
bién se han distinguido estudios en Cien-
cias de la Salud y Sociologia (12).

Muestra: 66.6 % tiene una muestra
igual o menor a 100 participantes y el
33.33 % mayor de 100, con predominio de
estudiantes de educacion superior (39,1
%). Contados estudios asignan aleatoria-
mente los sujetos al grupo control (12, 18,
19). En todas las investigaciones el mues-
treo es incidental, aunque la mayoria no
ofrece la edad media de los participantes o
solo informa de un rango de edad.

Limitaciones y recomendaciones meto-
doldgicas. La limitacién més frecuente es
el tamafo de la muestra porque es reduci-
da(1,2,4,5,7,9, 11, 14, 20, 23), homogé-
nea (1, 2,5, 6,12, 19, 23) y, en su mayoria,
de disciplinas sensibles a los problemas
sociales (36). La asignacién de sujetos a
los grupos es desigual y sin aleatorizacion
triple ciega (4, 9, 12, 16, 21, 22), lo que di-
ficulta la generalizacion de resultados (1,
4,6,8, 10, 16, 17) y plantea una amenaza a
la validez interna (8, 22). Algunos estudios
resaltan la falta de evaluacién de segui-
miento (9), sumado a la imposibilidad de
demostrar relaciones causales (17, 20), con
estudios piloto e intrasujetos débiles (9,
23) y escasos estudios correlacionales (17)
y longitudinales (5, 6, 12), lo que conduce a
hallazgos conclusivos pero que podrian ser
mas exhaustivos (8, 23).

En contraparte, los estudios reco-
miendan la ampliacion y diversidad de la

muestra (3, 7, 8, 21). Los disenos longi-
tudinales permitirian evaluar los efectos
del programa a largo plazo (6, 8, 12, 14,
16), por lo que se sugieren multiples pro-
yectos en diferentes semestres y cursos
académicos (3, 4, 7, 14, 23). También se
propone una evaluacion holistica (6, 14)
con triangulacion de participantes (3, 17)
y técnicas para un mayor contraste de re-
sultados (1, 3, 21, 23). El analisis sistema-
tico de los datos cualitativos cumplimenta
los resultados cuantitativos en ApS (14,
17, 21) porque los relatos biograficos (23)
y los diarios narrativos potencian la eva-
luacion de la experiencia (2). El proceso
reflexivo permite comprender los cambios
en la competencia social en estudiantes
con niveles mas bajos de autoestima y
autoeficacia (12) y la inclusion de graba-
ciones audiovisuales de las interacciones
entre estudiantes y beneficiarios es un re-
curso de autoevaluacion que fortalece los
hallazgos encontrados (3).

3.2. Resultado del meta-analisis

Las evaluaciones incluyen una amplia
variedad de variables y modos de medirlas,
en varios casos no se usan instrumentos
estandarizados y validados (2, 4, 5, 7, 8, 9,
11, 12). Por ello, se establece una medida
total cuantitativa de cada variable en los
casos en los que solo se da informacion de
cada item del cuestionario (que los items
pudieran ser combinados en una medida
total mediante las formulas pertinentes
para combinar medias y desviaciones ti-
picas de preguntas concretas evaluando
el mismo constructo). De este modo, se ha
podido ofrecer informacion suficiente para
estimar un TE estandarizado comparable
entre todos los estudios.
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Tanra 2. Resultados descriptivos (medias y desviacion tipica del tamafio del efecto d) entre
evaluaciones pre-post de intervencion con ApS y estudios que incluyeron un grupo control.

Condicion N.2de N Mediad Z P 2
estudios (95 % IC)

Comparaciones pre-post

Conocimiento 11 341 1.069 13.32 <.001 85.1 %
(0.912,1.226)

Desarrollo social 13 1201 0.448 14.03 <.001 69.6 %
(0.386, 0.511)

Grupo Control

Desarrollo social 5 1093 0.887 8.58 <.001 82.4 %
(0.684, 1.089)

IC: Intervalo de confianza; 12: porcentaje de heterogeneidad, todos estadisticamente signifi-

cativos (p<.001).
Fuente: Elaboracion propia.

Ademés, una minoria de los estudios dis-
pone de los datos pertinentes sobre el grupo
control (ver Grafico 4), por lo que se recurrié
a recoger los que solo incluian los resultados
pre y post de forma separada. Respecto a los
cinco estudios con grupo control, centrados
en desarrollo social, fueron analizados se-
paradamente, dado que las estimaciones de
los efectos no son comparables entre ambos
tipos de disefos (experimentales y cuasi-ex-
perimentales). Ademas, solo dos estudios
ofrecieron informacion sobre el efecto de la
actividad de ApS en los receptores del servi-
cio en la comunidad (1, 16). Los datos mues-
tran efectos muy reducidos, y la informacion
al respecto es escasa en general.

En la Tabla 1, se presentan los 23 estu-
dios seleccionados con 29 datos recogidos,
pues algunos estudios investigan varias va-
riables no combinables, de la misma o de
diferente categoria. En la Tabla 2, se mues-
tran los resultados agrupados por categoria
con el TE promedio y su intervalo de con-
fianza al 95 %. En la categoria conocimiento
el efecto fue grande (d=1.07), sin embargo,

en la categoria desarrollo social fue pequeno
(d=0.45). Respecto a los cinco estudios que
utilizaron grupo control se encontré un efec-
to que puede considerarse grande (d=0.89).

En los Graficos 2-4 se muestra el diagra-
ma de efectos (forest plot) de cada una de las
tres condiciones recogidas, incluyendo los
estudios con grupo control. Las graficas dan
informacion del TE de cada estudio, con un
intervalo de confianza al 95 %y el peso rela-
tivo de cada estudio (que va en funcién del
tamano de su muestra y de la variabilidad
inter-sujeto en los resultados). En el caso
de los estudios que evaltan conocimiento
(Grafico 2) solo uno corta claramente la
linea del 0 (la linea vertical continua) en
su intervalo de confianza, lo que refuerza
la idea de que la intervencion con ApS so-
bre esta condicion tuvo un efecto positivo.
Esto se puede apreciar en la linea vertical
discontinua que marca el promedio de to-
dos los estudios. En dichas graficas también
se observa el sombreado de los efectos en
la grafica que representa el peso de cada
estudio y el rombo al final que muestra el
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tamano de la heterogeneidad. En cambio, mente un resultado negativo. En los estu-
en el caso de la categoria de desarrollo so-  dios con grupo control (Grafico 4), 4 de los
cial (Grafico 3), hasta 4 estudios cortan la 5 dan un efecto de cambio causado por la
linea del efecto 0 e, incluso, 2 ofrecen clara-  actividad ApS claramente positivos.

GrArico 2. Tamarios del efecto para cada estudio con conocimiento como VD.

Estudios TE (IC95%) Peso (%)
Cumberland et al. (2019) E ——  211(1.52,270) 7.5
Shostak et al. (2019) E—:— 1.85(1.06,264)  3.99
Knight-McKenna et al. (2019) _é_'— 1.82(0.70,2.94)  1.97
Howlett et al. (2019) -—I—E 049(-0.11,1.09) 686
Schneider-Cline (2018) E—E— 457 (1.10,2.04) 1124
Wartenweiler (2018) —EH 4.19 (0.43, 1.94) 4.33
Gerholz et al. (2017) — E 0.39 (-0.07,0.86)  11.36
Gomez-Lanier (2016) — E 0.04 (-0.70,0.78)  4.50
Stevahn et al. (2016) i — 2.03 (1.53,2.53) 9.90
Peralta et al. (2015) —B— 1.21(0.79,1.64) 1354
Cone (2009) = : 053(022,085) 2516
Overall (I-squared = 85.1%, p = 0.000) @ 4.07 (0.91,1.23)  100.00
204 o 24

IC: intervalo de confianza. TE: tamano del efecto. Overall: efecto total. I-squared: porcentaje
de heterogeneidad.
Fuente: Elaboracién propia.

GrArico 3. Tamarios del efecto para cada estudio con desarrollo social como VD.

Estudios TE (IC95%) Peso (%)
Cumberiand et al. (2019) -—— 0.35(-0.12,0.82) 1.76
Knight-McKenna et al. (2019) —&—»:— =0.10 (-1.02,0.83) 0.46
Li etal. (2019) ' — 1.75(1.24,227) 1.47
Wartenweiler (2018) —_— 1.25(0.49,2.01) 068
Gerholz et al. (2017) —— 072(024,1.19) 173

Sterk Barrett (2016)
Schvaneveldt y Spencer (2016) 0.42(0.08,0.76)  3.40
Ocal y Altinok (2016) —=— 219(1.79,259) 248

5_ 0.36(0.19,0.53)  13.67
Hwang et al. (2014) 0.38(0.18,0.57)  10.54
Seider (2012) 0.32(0.17,0.46) 18.26
Seider etal. (2012) 0.49(0.34,064) 17.81
Seider etal. (2011)
_._

Hirschinger-Blank et al. (2009)1 —

0.54(0.39,069) 17.84
0.76 (-1.27,-0.25) 152

pad ap ejouedsa e}sinal

Hirschinger-Blank et al. (2009)2 - 0.39(-0.10,0.89)  1.60

£82-69¢ ‘120¢ oysode-okew ‘6/¢ ,'U ‘6. oue

Overall (l-squared = 89.4%, p = 0.000) 0 0.45(0.39,0.51)  100.00

Simons y Cleary (2005)1 — 0.11 (-0.25,0.47) 3.01 0%
Simons y Cleary (2005)2 — 0.23 (-0.59,0.13) 2.99 (=}
Lowe y Medina (2010) —_— 0.83(0.13,1.54)  0.80 U£~
T T
-2.59 o 259

IC: intervalo de confianza. TE: tamano del efecto. Overall: efecto total. I-squared: porcentaje
de heterogeneidad. “1,2”: indica medidas de constructos diferentes dentro del mismo estudio.
Fuente: Elaboracién propia.
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GrArico 4. Tamaiios del efecto para cada estudio con desarrollo social como VD
(estudios con grupo control).

Estudios TE (IC 95%) Peso (%)

Brizee et al. (2019) + 0.72(0.22, 1.22) 17.10

Li et al. (2019) l—f— 1.32(0.63, 2.00) 901

Ocal y Altinok (2016) —=—  148(1.13,184) 3376
Seider etal. (2012) —_— i 0.26 (-0.20, 0.72) 20.29
Seider etal. (2011) —:—l- 0.49 (0.03, 0.96) 19.84

i
Overall (I-squared = 82.4%, p = 0.000) <> 0.89 (0.69, 1.10) 100.00
T

IC: intervalo de confianza. TE: tamaiio del efecto. Overall: efecto total. I-squared: porcentaje

de heterogeneidad.
Fuente: Elaboracion propia.

En los anélisis de metarregresion no se
encontrd ningin efecto estadisticamente
significativo para la duracion del programa,
el género, ni el tamano de las muestras en
ninguna de las comparaciones especificas
para cada categoria. Asi, respecto a la VD
conocimiento los coeficientes de la meta-
rregresion fueron: -0.01 para el tamano de
las muestras (p=.670), -0.07 para la dura-
cién de la actividad (p=.877) y -0.01 para
la distribucién por sexo (p=.496). Los valo-
res son similares para la otra VD y para los
estudios con grupo control. Dada la hetero-
geneidad entre los estudios respecto al mé-
todo de evaluar su VD especifica, el tipo de
muestra y el tipo de estudiantes y la escasa
informacion que ofrecen muchos de ellos,
no fue posible realizar agrupaciones validas
para analizar otros factores que pudieran
estar produciendo los altos valores de I2.
No se incluy6 la edad, porque la mayoria
de los estudios plantean esta variable como
poco relevante en ApS. Esto podria ser la

causa directa de que en muchos estudios se
aporte de manera poco especifica.

4. Discusién

El ApS se sustenta en dos grandes mo-
delos tedricos que inciden en su medicion.
El primero, centrado en los efectos de los
programas, con disefos cuasi-experimenta-
les que buscan superar sus propias limita-
ciones metodoldgicas debido a la naturaleza
del servicio (Eyler, 2011) y el segundo, fo-
calizado en la comprension cualitativa del
servicio y sus implicaciones, con lagunas
propias de su ontologia y epistemologia.
Tales carencias, explicitas en muchos estu-
dios para la medicion del ApS, han llevado
a proponer disefios holisticos como los MM,
que suponen un reto metodoldgico mayor
debhido a la exigencia de la integracion en-
tre los enfoques cuantitativos y cualitativos
(Bringle et al., 2011). En esta hisqueda
metodoldgica, los resultados de los estudios
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analizados confirman que el ApS promueve
sus fundamentos, esto es, la mejora de los
conocimientos académicos y de las compe-
tencias ciudadanas. Al tiempo, se evidencia
que, aunque la investigacion sobre el tema
esta incrementandose, existe una enorme
heterogeneidad en la aplicacion de ApS, sus
contextos y evaluacion.

En la presente revision se han tenido
en cuenta estudios relevantes que usa-
ran MM, y se ha revisado lo que evalian,
el modo de evaluarlo o el tipo y tamano de
muestra. Cabe destacar que la mayoria de
los trabajos que cumplieron con los crite-
rios minimos para la revision tienen una
calidad metodoldgica mejorable. Salvo al-
gunas excepciones, se ha observado que
no usan instrumentos estandarizados y
previamente validados. Ademas, un 47,8 %
de los estudios aportan datos descriptivos
de los items, pero no de las escalas totales.
Respecto al tamano muestral de muchos de
los trabajos, este es muy pequeno, pero se
ha considerado importante incluirlos para
reflejar el estado actual de la investigacion
sobre ApS desde los MM, su utilidad poten-
cial y las carencias que deberian de afron-
tar y tratar de resolver investigaciones fu-
turas. Con todo, los estudios cuyo diseno
metodoldgico incluye grupo control ofrecen
resultados significativos. Al respecto, Brin-
gle et al. (2011), junto con el consenso de
un amplio abanico de autores (Lewellyn y
Kiser, 2014; Waterman y Billig, 2003) re-
saltan que la investigacion en ApS debe,
entre otros aspectos: controlar o explicar
las diferencias entre los grupos que formen
parte de la investigacion; emplear medidas
psicométricamente correctas, con multiples
indicadores que incluyan, ademas de los au-

toinformes de los participantes, valoracio-
nes de observadores externos para contra-
rrestar el sesgo de respuestas esperadas en
el ambito social; analizar sistematicamente
los datos cualitativos que enriquecen a los
datos cuantitativos (Selmo, 2015); disponer
de varios métodos de investigacion hacien-
do converger los resultados, para aumentar
la comprension, fiabilidad y posibilidades
de generalizacion de los resultados; y usar
disenos que sostengan las conclusiones a
las que se llegue, de manera que estas no
sean arhitrarias.

Los hallazgos coinciden con otros meta-
analisis que también encontraron tamanos
moderados del efecto en variables relaciona-
das con conocimiento adquirido y autoefica-
cia como son rendimiento académico (Celio
et al., 2011; White, 2001), desarrollo cogniti-
vo (Yoiro y Ye, 2012) y aprendizaje (Warren,
2012). Al tiempo, las variables asociadas con
desarrollo personal y social han obtenido ta-
manos del efecto mucho menores, informa-
cion que coincide con otras revisiones cuanti-
tativas previas (Conway et al., 2009).

Ademas, el elevado porcentaje de estu-
dios realizados en la universidad es un re-
flejo de las numerosas iniciativas llevadas
a cabo recientemente en dicho contexto en
las ultimas décadas para la construccion
de un entorno de aprendizaje socialmente
responsable que promueva el desarrollo in-
tegral de los estudiantes. La gestion de esta
metodologia en educacién superior requiere
el desarrollo del pensamiento critico del es-
tudiantado, sustentado en razonamientos
légicos y morales, para comprender las co-
nexiones entre los contextos socio-cultural
y econémico-politico (Deeley, 2015). El ApS
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promueve procesos cognitivos en los alum-
nos por el reto que supone resolver situa-
ciones problematicas y desestructuradas en
el servicio, en las que integran diferentes
perspectivas y conocimientos adquiridos en
el aula, guiados por una continua reflexién
critica (Fitch et al., 2013).

Las disciplinas que han utilizado ApS se
centran principalmente en las Ciencias So-
ciales, especialmente en formacion del profe-
sorado de educacion superior, siendo menos
frecuentes en areas como Didactica de las
Artes, que tantos beneficios socio-culturales
y académicos han demostrado (Chiva-Bartoll
et al., 2019). También, deberia considerarse
esta metodologia en otros niveles educativos,
como educacién primaria y secundaria para
involucrar socialmente a la mayor parte posi-
ble del alumnado (Dolgon et al., 2017).

Por otra parte, la escasa cantidad de estu-
dios finalmente seleccionados y su alta hete-
rogeneidad explican los elevados valores de
12. Los analisis de metarregresion, en todo
caso, indican que ni el tamano muestral, ni
el género, ni la duracion del tratamiento tie-
nen un efecto estadisticamente significativo
sobre los tamanos del efecto promedio. Ade-
més, no ha sido posible establecer categorias
sobre el instrumento de evaluacion, las areas
de especializacion de los estudiantes u otros
aspectos que podrian ser relevantes, porque
los estudios difieren en esos aspectos. Es ra-

rrente que va emergiendo en la literatura (Ca-
milli et al., 2018; Rubio et al., 2015). Se consi-
dera que el impacto social de la actividad en
si es de gran importancia y parece relevante
estudiar este aspecto con mayor profundidad.

5. Conclusiones

En estudios que han empleado los MM,
el ApS evidencia efectos positivos en conoci-
miento adquirido, percepciones de autoefica-
cia y habilidades; y moderadamente positivos
en actitud social, motivacion y empatia de es-
tudiantes, no encontrandose efectos significa-
tivos cuando se comparan estas variables con
variables dependientes, como duracién del
programa, género y tamafo de la muestra.

Teniendo en cuenta, sobre todo, las limi-
taciones en los estudios recogidos, la fuerte
heterogeneidad de los mismos en cuanto al
enclave geografico, los aspectos lingiiistico-
culturales, el tipo de servicio comunitario y
la poblacién objeto del mismo, entre otros,
consideramos que pueden extraerse aspec-
tos que estimulen la investigacion:

a) El ApS parece producir mejoras que, en
general, son de un efecto moderado y que
pueden ser relevantes. Por ello, seria ade-
cuado extenderlo a un abanico més am-
plio de disciplinas y niveles educativos.

b) Seria necesario realizar més estudios ri-
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gurosos sobre ApS, con instrumentos de
medida comunes validados y comparables,
para concretar en los resultados los aspec-
tos que se relacionan con la mejora; ade-
mas de estudios con protocolos homogé-
neos sobre aspectos del disefo, en especial,
con grupos de control y aleatorizacion.

zonable pensar que esa puede ser la mejor
explicacion de la heterogeneidad.
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Con un par de excepciones, los estudios
seleccionados no ofrecen datos cuantitativos
suficientes sobre el efecto del servicio en los
receptores, siendo esta una necesidad recu-
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Por tltimo, cabe sehalar que, aunque
los MM requieren de un conocimiento pro-
fundo de metodologias de investigacion,
parece que todavia no estan lo suficiente-
mente consolidados en ApS. La integra-
cién conceptual y metodologica de métodos
cuantitativos y cualitativos puede generar
investigaciones primarias de calidad que
promuevan una practica basada en la evi-
dencia, siendo necesario continuar con el
analisis riguroso de datos para la compren-
sion global del ApS. Dehido a los beneficios
académicos y sociales obtenidos en la apli-
cacion de ApS, y al provecho investigador
que aportan los resultados del uso de MM
(Tashakkori y Teddlie, 2010), consideramos
necesario seguir profundizando de manera
eficaz en este fecundo campo de trabajo.
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Abstract:

Service-Learning (SL) aims to improve
students’ academic knowledge and perfor-
mance, as well as their civic and social com-
petencies. This study uses the meta-analy-
sis technique to summarise up-to-date re-
search findings on SL in scientific papers
that used mixed methods research. The
findings indicate that SL leads to signifi-
cant improvements in students, especially
in terms of knowledge acquisition (d=1.07),
with a similar effect size for the few stud-
ies using a control group (d=0.89), although

Revision accepted: 2021-01-21.

this effect size is smaller in terms of atti-
tude toward service (d=0.45). There are no
significant effects when these variables are
compared with dependent variables such
as programme duration, gender, or sample
size. Moreover, there is high heterogeneity
in the evaluation methods and measurement
instruments used in the articles. Although
research on SL is increasing significantly,
the methodological quality of most of the
studies reviewed is quite low. It can be con-
cluded that SL is beneficial to the students
involved in the service, however, in order
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to properly appreciate the different scenar-
ios of the findings, more rigorous research
designs are required. We would recommend
creating uniform research protocols and ex-
tending SL using mixed methodology across
every discipline, including the arts, and at
every level of education.

Keywords: Service-Learning education, mixed
methods, meta-analysis, higher education,
knowledge, social competency.

Resumen:

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se presen-
ta como un modelo capaz de mejorar la ca-
lidad educativa, el rendimiento académico y
las competencias civicas y sociales de los es-
tudiantes. Este estudio pretende, a través de
un meta-analisis, sintetizar los resultados de
investigacion publicados hasta la fecha sobre
ApS en articulos cientificos que han emplea-
do un enfoque mixto de investigacion. Los
resultados indican que el ApS parece produ-
cir mejoras importantes en los estudiantes,
principalmente en la adquisicion de conoci-
miento (d=1.07), con un tamafo del efecto

igualmente grande en los escasos estudios
con grupo control (d=0.89), aunque menor
en la actitud hacia el servicio (d=0.45), no
encontrandose efectos significativos cuando
se comparan estas variables con variables
dependientes, como duracion del programa,
género y tamano de la muestra. Ademas,
hay una gran heterogeneidad en los modos
de evaluacion y en los instrumentos de me-
dida. La mayoria de los estudios tienen una
calidad metodoldgica baja, a pesar de que la
investigacion sobre el tema se va incremen-
tado notablemente. Se concluye que el ApS
produce beneficios en los estudiantes que
llevan a cabo el servicio, pero para poder
apreciar la casuistica de los resultados, los
disenos de investigacion tendrian todavia
cierta capacidad de mejora. Se sugiere elabo-
rar protocolos de investigacion homogéneos
y se aconseja que el ApS con metodologia
mixta se extienda a las diferentes discipli-
nas, entre ellas las artisticas, y a todos los
niveles educativos.

Descriptores: aprendizaje servicio, métodos
mixtos, meta-analisis, educacién superior, co-
nocimientos, competencia social.

1. Introduction

In the current educational context that
places great emphasis on information and
technology, traditional teaching method-
ologies are questioned and it is advisable
to look for alternatives that take into ac-
count academic training, students’ per-
sonal growth and their participation in the
community (Dolgon et al., 2017; Hébert &
Hauf, 2015). The social dimension of educa-

tion is important as it takes place in a given
social setting, marked by its own cultural,
political and economic characteristics. Ed-
ucation that considers the social reality
should contemplate objectives relating to
beneficial actions for the community from
a critical approach (Deeley, 2015).

One of the emerging alternatives
that combines both individual and social
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dimensions is Service-Learning (SL), “a
method for combining educational success
with social commitment: learning to be
competent while being useful to others”
(Batlle, 2011, p. 51). This methodology
involves first detecting the problems in
society, studying and planning strategies
to improve them and implementing ac-
tions, within the framework of a continu-
ous critical reflective exercise by students
(Lewellyn & Kiser, 2014).

One of the fundamental principles
of this methodology is meaningful and
experiential learning which improves
the acquisition of content and activates
cognitive processes by enabling a direct
relationship between academic con-
tent and the reality of the environment
(Rodriguez-Izquierdo, 2020). Knowl-
edge in SL is fostered when students
become aware and in control of their
own learning and propose personal self-
efficacy and self-motivation strategies
(Ciesielkiewicz & Nocito, 2018). Unlike
other experiential methodologies, SL
prioritises systematic learning and ser-
vice and integrates the latter into the ac-
ademic curriculum (Zimmerman, 2020).
It also promotes citizen participation and
social responsibility (Wang et al., 2019).
Moreover, it brings benefits to all play-
ers involved in education and increases
satisfaction and social cohesion (Celio et
al., 2011).

Mixed methods research (MM) is a
growing approach that combines quan-
titative and qualitative methodologies
(Frels & Onwueghuzie, 2013), pre-
senting them together as a means of

addressing their potential limitations
so as to achieve increased validity of the
findings (Hamui-Sutton, 2013). Thus,
according to Johnson, Onwueghuzie
and Turner (2007) it is the type of
study in which a researcher or team
of researchers combine and integrate
elements of qualitative and quantitative
approaches (e.g., data collection, analy-
sis and inference techniques) in order
to further understand and corroborate
the phenomenon studied. It is this inte-
gration that characterises and differen-
tiates MMs from multi-methods, which
include the use of more than one data
collection method in a study or group of
related studies (Hesse-Biber, 2016).

The integration of MM approaches
goes beyond combining the two methods
and helps to create a new whole and a ho-
listic understanding of the phenomenon
studied (Johnson et al., 2007). It results
in a wide variety of designs, whereby the
main ones and their variants are sequen-
tial-explanatory, sequential-exploratory,
sequential-transformative, concurrent tri-
angulation, concurrent nested and concur-
rent transformative.

Specifically, in SL a large number of
studies have taken into account MMs to
evaluate their research procedures and
findings (Cumberland et al., 2019) in dif-
ferent disciplines such as Social Sciences
(Shostak et al., 2019), among others.
Tashakkori and Teddlie (2010) highlight
the challenge of bringing together mixed
research based on a theoretical-concep-
tual framework and invite the scientific
community to work on the quality of
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quantitative-qualitative methodological
complementarity of studies using this
approach (Wartenweiler, 2018).

In educational practice, this type of re-
search (Schmid et al., 2020) is increasingly
promoted in social areas. Systematic re-
views and meta-analyses are the most ap-
propriate methodologies, as they summa-
rise “the scientific information available,
increase the validity of the conclusions of
individual studies and identify any areas
of uncertainty which...” must be further
examined (Barrera-Algarin et al., 2017, p.
261).

Nevertheless, only a few meta-analyses
have studied SL, although their effects are
promising. White (2001) found a moderate
relationship between participation in SL
and the academic achievement (d=0.86),
self-concept (d=0.51), and social and per-
sonal development (d=0.58) of secondary
school students, with similarly positive
effects in university. Conway et al. (2009)
went one step further with programmes
that included structured reflection, longer
service time and inclusion of the service in
the curriculum.

Stressing the factors associated with
the effectiveness of SL, Celio et al. (2011)
found significant differences in attitudes
towards oneself, school and learning, civic
engagement, social skills and academic per-
formance in students at different educa-
tional stages. Yoiro and Ye (2012) also
found positive effects on social (d=0.34),
personal (d=0.28) and cognitive (d=0.52)
development and moderate effects depend-
ing on the research design, type of reflec-

tion and measurement or when the service
experience is optional or mandatory. In ad-
dition, Warren (2012) shows the increase
in student learning outcomes (d=0.32)
regardless of the instruments used to
measure them.

In this theoretical-methodological con-
text, this research paper is justified since:

a) The increase in research on SL demon-
strates its dissemination, especially in
Europe and Latin America (Hayward &
Li, 2017).

b) This growth encourages the use of
quantitative systematic reviews.

¢) There are few meta-analyses on SL, the
last two being the studies by Warren
and Yoiro and Ye, from 2012, almost a
decade ago; and finally.

d) None of the known meta-analyses on
SL have focused on research that has
employed MMs, the value of which in
educational research is increasing-
ly discussed (Ponce & Pagan, 2015).
Most of the literature on MMs could
be considered generic (Creswell &
Plano, 2017) and, therefore, its use
in developing the rationale in the
context of a particular discipline will
help to strengthen the findings and
the mixed research itself.

Therefore, the aim of this paper is to
synthesise, mainly quantitatively, the
research findings published to date on
SL methodology in studies that used
MMs.
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2. Method

A meta-analysis was performed by inte-
grating quantitative primary studies that
give us a pooled estimate of effect size (Bo-
tella & Sanchez-Meca, 2015). Contextual
and methodological variables were also
qualitatively analysed.

2.1. Search strategy

The review of literature related to SL
was conducted using the databases of the
Education Resources Information Center
(ERIC), Dialnet, SCOPUS and Web of Sci-
ence (WoS), as they include an extensive
scope of research journals that provide
a representative sample. The descrip-
tors used, both in English and Spanish,
were ‘Mixed Methods Research’ and ‘Ser-
vice-Learning’ in the title, keywords or
abstract according to the requirements of
each platform.

2.2. Inclusion criteria
The inclusion criteria established for
selecting the primary studies were:

a) Use of MMs, where there is evidence of
quantitative and qualitative research
phases with integration and/or comple-
mentarity of the findings.

b) Published under a peer-review system.

¢) With abstract and access to the full
text.

d) Languages English or Spanish, with no
time range established.

e) Focusing on the analysis of SL in any
discipline, field or context.

f) With intervention process and data
that allow for pre-post comparison in
order to be able to estimate a standard-
ised effect size (hereafter ES). A ran-
domised design with a control group
was recommended, but initially we also
included studies with at least a quanti-
tative pre-post evaluation.

g) With qualitative data systematically
analysed using authors’ own strategies
or techniques.

2.3. Review process: phases and flow
chart

The review process was carried out
during the last quarter of 2019. Graph 1
summarises the review process, thus ful-
filling the PRISMA criteria (Hutton et al.,
2016).

We found 261 articles, 69 of which
were excluded, in the first round, as the
full text was not available. All 192 were
re-analysed (second round) but only 103
met the inclusion criteria (inter-rater re-
liability 87.2%). Any discrepancies were
resolved among the four researchers and
the assessment of the studies was dichot-
omous and qualitative.

These 103 documents (third round)
were then carefully read, which led to the
elimination of another 10 documents since
they were not related to SL. The few dis-
crepancies that arose were discussed by
the researchers.

Next, in a fourth round, we looked
more closely at the quantitative data
collected in the 93 documents: the
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intervention had to include pre-post eval-
uation measurements, the measurement
had to be quantitative, and the results
section had to include the sample size,
mean and standard deviation (SD) for
the pre-post evaluation, and where only
partial information was available, it had
to be sufficient to reliably obtain the ES.
Regarding the qualitative part, the pa-
pers had to include strategies or qualita-
tive techniques evidencing that patterns
of similar ideas, concepts or themes had
been identified.

Only 23 documents fulfilled the criteria
in the end.

2.4, Coding system
Although initially a more detailed
categorisation was proposed, due to the

number of articles found and, especially,
their broad heterogeneity, the results were
grouped into two wide-ranging categories
that measure the effectiveness of SL in re-
lation to:

1) Knowledge: the acquisition of knowl-
edge in different subjects or the per-
ception of improved knowledge, moti-
vation, self-efficacy, personal skills and
competencies or improved behavioural
habits.

2) Social development: improved empathy
in terms of dealing with people linked
to the experience and also fulfilment
of the needs of special groups through
the development of civic competencies,
social responsibility, critical citizenship
and perception of social justice.

GrapH 1. Flow chart.

INITIAL DOCUMENTS=261

Documents obtained: 261

Second Documents obtained: 192
round (Inter-rater reliability=
87.2%)

Total excluded= 69

31 duplicates

H e o o e 0 0 e

otal excluded= 89

e 69 text not complete

18 in languages other than Spanish and English
9 not related to MM

2 without an abstract

15 theoretical studies

7 not related to SL

7 studies about volunteering

Third round | Documents obtained: 103 e 10 documents not related to SL
Total excluded= 10

Fourth
round

Documents obtained 93 .
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Total excluded= 70

FINAL DOCUMENTS=23

Source: Own elaboration.

18 without quantitative data or only descriptive data

14 did not include a pre-post evaluation or only had a cross-sectional design

9 only provided data about proportions

7 did not provide the SD or exact p value

5 only presented the results in graphs

5 provided the result of the pre-post comparison statistical test but not the raw data.
4 used a design that does not allow the ES to be calculated

3 only used multivariate
2 only provided the p value

2 evaluated an irrelevant variable (for the purposes of this study)
1 excluded because of duplicate data

. such as linear ion or MANOVA
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2.5. Statistical analysis

The results of each study were summa-
rised in pooled effect sizes and weighted
to account for the different weights of
the studies according to their sample
size. These are standardised mean differ-
ences, in this case Cohen’s d. For Cohen
(1988), d>0.80 is considered a large effect,
between 0.50 and 0.80 medium, between
0.30 and 0.50 small and <0.30 irrelevant.
The value of d was estimated for each in-
dividual study, as was a mean value for the
study total for each category.

In addition, the 12 value was obtained
as an estimate of the percentage of hetero-
geneity. Given that the studies included
vary considerably in the areas they focus
on, the type of subjects, the type of activi-
ties and the duration of the community
action they involve, we assume that this
value will be high and, therefore, we have

sought to explain this heterogeneity hy
means of a meta-regression analysis using
the variables that could determine this
heterogeneity. Given the general paucity
of information available, only the percent-
age of men and women, the duration of the
SL activity and the sample size could be
included as IVs.

Analyses were performed using the
"metan" and "metareg" commands in the
statistical software Stata, version 13.1 for
Windows.

3. Results
3.1. Overview of the studies

The studies, identified with a number
to aid reading (Table 1), have been ana-
lysed quantitatively and qualitatively ac-
cording to contextual and methodological
variables.

TaBLE 1. Descriptive results of the selected documents.

No. Authors N* Gender Average age (SD)
(% women)
Knowledge
Cumberland et al. (2019) 35 51.42 25
Shostak et al. (2019) 18 ND** ND
3 Knight-McKenna 9 100 20 (1.2)
et al. (2019)
5 Howlett et al. (2019) 22 95.5 20-23
7 Schneider-Cline (2018) 46 97 ND
8 Wartenweiler (2018) 16 60 15-16
9 Gerholz et al. (2017) 86 70 24
11  Gomez-Lanier (2016) 14 ND ND
14  Stevahn et al. (2016) 47 68.1 20-60, aprox.
15  Peralta et al. (2015) 50 68 21.9 (8.3)
22 Cone (2009) 81 91.3 67 % entre 18-21
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Social development
3  Knight-McKenna et al. (2019) 100 20 (1.2)
4 Brizee et al. (2019) CG 33 81.8 ND
6  Lietal. (2019) CG 40/20 53.3 19.8 (1.01)
8 Wartenweiler (2018) 16 60 15-16
9 Gerholz et al. (2017) 36 70 24
10  Sterk Barret (2016) 272 64 ND
12 Schvaneveldt & Spencer (2016) 68 98.5 19.80 (1.41)
13 Ocal & Altinok (2016) GC 78 43.75 12-14
16 Hwang et al. (2014) 210 ND 18 (0.27)
17  Seider (2012) 362 61.33 ND
18  Seider et al. (2012) CG 359/37 61.3 ND
19  Seider et al. (2011) CG 362/37 67.6 18-21
20 Lowe & Medina (2010) 17 ND 22.1 (4.2)
21  Hirschinger-Blank et al. (2009) 32 62.5 21
23  Simons & Cleary (2005) 59 85 20 (8.03)

CG=with Control Group.

N*= the N of each research study; for CG, the N is added second.
No.= corresponding to the descriptive analyses of the text.

NA**= not available.
Source: Own elaboration.

Thus, the following aspects were
brought to our attention:

Years of publication: They range from
2005-2019, with the most productive five-
year period being 2015-2019 with 65.22%
of the total, followed by 2010-2014 with
21.74% and 2005-2009 with 13.04%.

Objectives: The research aims to dis-
cover the impact of the experience on stu-
dents’ acquisition of knowledge (1, 2, 3,
5,7,9,10, 11, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 23),
behavioural habits (8), attitudes towards
learning or the social context (1, 3, 6, 14,
20, 21), civic competencies and social re-
sponsibility (3, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 18,
20, 21, 23), critical citizenship (4) spiri-

tuality (10) and perception of social jus-
tice (6, 18, 19).

Context: In Education, culturally and
linguistically diverse school environments
stand out with interventions in early
childhood care (3), Australian Aboriginal
population (15) or initiatives for the use of
technologies in second language teaching
(5). Social justice (6, 18), critical citizen-
ship (4), spiritual development (10) and
volunteering in orphanages (12) are all ad-
vocated. Only one single study addresses
how family beliefs on service influence
their children (17). In Health Sciences, the
focus is on the care of the elderly (16) and
Parkinson’s patients (1). In Economics,
the needs of the beneficiaries of the ser-
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vice are investigated with statistical pro-
jections (9).

Disciplines: The majority belong to
Humanities and Social Sciences: 74.99%
relate to Higher Education, with expe-
riences for the most part aimed at social
justice (6, 8, 14, 17, 19, 21) and, to a lesser
extent, 16.66% to Secondary Education.
Studies in Health Sciences and Sociology
also stood out (12).

Sample: 66.6% have a sample equal to
or less than 100 participants and 33.33%
greater than 100, with a predominance of
Higher Education students (39.1%). A few
studies randomly assign subjects to the
control group (12,18,19). In all studies, the
sampling is incidental, although most do
not give the mean age of participants or
only report an age range.

Limitations and methodological recom-
mendations: The most frequent limitation is
the size of the sample since it is small (1, 2,
4,5,7,9, 11, 14, 20, 23), homogeneous (1,
2, 5, 6,12, 19, 23) and, for the most part,
from disciplines that are sensitive to social
problems (36). The allocation of suhbjects to
groups is unequal and without triple-blind
randomisation (4, 9, 12, 16, 21, 22), which
hinders generalisation of results (1, 4, 6, 8,
10, 16, 17) and poses a threat to internal va-
lidity (8, 22). Some studies highlight the lack
of follow-up evaluation (9), added to the fact
that it is not possible to demonstrate causal
relationships (17, 20), with weak pilot and
intrasubject studies (9, 23) and few correla-
tional (17) and longitudinal studies (5, 6, 12),
leading to conclusive findings which could,
however, be more comprehensive (8, 23).

In contrast, the studies recommend the
expansion and diversity of the sample (3,
7,8, 21). Longitudinal designs would allow
evaluation of long-term programme effects
(6, 8, 12, 14, 16), and therefore multiple
projects in different semesters and aca-
demic years are suggested (3, 4, 7, 14, 23).
A holistic evaluation (6, 14) with trian-
gulation of participants (3, 17) and tech-
niques for greater contrast of results (1, 3,
21, 23) are also proposed. The systematic
analysis of qualitative data completes the
quantitative results regarding SL (14, 17,
21), since biographical accounts (23) and
daily narratives enhance the evaluation of
the experience (2). The reflective process
allows us to understand changes in social
competence in students with lower levels
of self-esteem and self-efficacy (12) and
the inclusion of audiovisual recordings of
interactions between students and ben-
eficiaries is a resource for self-evaluation
that strengthens the findings (3).

3.2. Outcome of the meta-analysis

The evaluations include a wide variety
of variables and ways of measuring them,
and in several cases standardised and val-
idated instruments are not used (2, 4, 5, 7,
8,9, 11, 12). Therefore, a total quantitative
measurement for each variable is estab-
lished in cases where information is only
given for each item on the questionnaire
(items could be combined into one total
measurement using the relevant formulas
to combine means and standard deviations
of specific questions evaluating the same
construct). In this way, it was possible to
provide sufficient information to estimate
a standardised ES that can be compared in
all studies.
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TaBLE 2. Descriptive results (means and standard deviation of effect size d) from
pre-post evaluations of intervention with SL and studies that included a control group.

Condition No. of N Mean d Z P 2
studies (95% CI)

Pre-post comparisons

Knowledge 11 341 1.069 13.32 <.001 85.1 %
(0.912,1.226)

Social development 13 1201 0.448 14.03 <.001 69.6 %
(0.386, 0.511)

Control Group

Social development 5 1093 0.887 8.58 <.001 82.4 %
(0.684, 1.089)

CI: Confidence interval; I12: percentage of heterogeneity, all statistically significant

(p<.001).
Source: Own elaboration.

Moreover, only a minority of studies
present the relevant data on the control
group (see Graph 4) and, therefore, we
decided to gather only those that includ-
ed the pre and post results separately. The
five studies with a control group, focusing
on social development, were analysed sep-
arately, since the estimates of the effects
are not comparable in both types of de-
signs (experimental and quasi-experimen-
tal). Additionally, only two studies provid-
ed information on the effect of SL activity
on service recipients in the community (1,
16). The data show very small effects, and
information is generally scarce.

Table 1 presents the 23 studies se-
lected with 29 items of data collected, as
some studies investigate several non-com-
binable variables from the same or differ-
ent categories. Table 2 shows the results
grouped by category with the mean ES
and its 95% confidence interval. In the
knowledge category the effect was large
(d=1.07), however, in the social develop-

ment category it was small (d=0.45). For
the five studies that used a control group,
an effect that can be considered large
(d=0.89) was found.

Graphs 2-4 show the forest plot for
each of the three conditions listed, includ-
ing the studies with control group. The
forest plots give information on the ES of
each study, with a 95% confidence inter-
val and the relative weight of each study
(which depends upon its sample size and
the inter-subject variability in the results).
Regarding the studies evaluating knowl-
edge (Graph 2) only one clearly crosses the
0 line (the solid vertical line) in its confi-
dence interval, which reinforces the idea
that the intervention using SL on this
condition had a positive effect. This can
be seen in the dashed vertical line that
marks the mean of all the studies. In these
graphs, the shaded area of the effects rep-
resents the weight of each study and the
diamond at the bottom shows the size of
the heterogeneity. However, regarding the
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social development category (Graph 3), 4  trol group studies (Graph 4), 4 out of the 5
studies cross the 0-effect line and 2 even  show a clearly positive effect of change due
show a clearly negative result. In the con-  to SL activity.

GrapH 2. Effect sizes for each study with knowledge as the DV.

Study %

ID SMD (95% Cl) Weight
Cumberland et al. (2019) i ——  211(152,270) 715
Shostak et al. (2019) i—l— 1.85(1.06,2.64)  3.99
Knight-McKenna et al. (2019) —%—-— 1.82(0.70, 2.94) 1.97
Howlett et al. (2019) -—I—i 049(-0.11,1.09)  6.86
Schneider-Cline (2018) i+ 1.57 (1.10, 2.04) 11.24
Wartenweiler (2018) —il— 119(043,1.94) 433
Gerholz et al. (2017) = 039(-0.07,086) 1136
Gomez-Lanier (2016) —_— i 0.04 (-0.70,0.78)  4.50
Stevahn et al. (2016) i — 2.03(1.53,2.53) 9.90
Peralta et al. (2015) —— 121(0.79,1.64) 1354
Cone (2009) = 053(022,085) 2516
Overall (l-squared = 85.1%, p = 0.000) @ 1.07 (0.91, 1.23) 100.00

T T

294 0 294

CI: confidence interval. ES: effect size. Overall: total effect. I-squared: percentage of heterogeneity.
Source: Own elaboration.

GrarH 3. Effect sizes for each study with social development as the DV,

Study %

ID SMD (95% Cl) Weight
Cumberland et al. (2019) —+ 0.35(-0.12,0.82) 176
Knight-McKenna et al. (2019) —_— -0.10(-1.02,0.83) 0.46
Lietal. (2019) — 1.75(1.24,227) 147
Wartenweiler (2018) —_— 1.25(0.49,2.01) 068
Gerholz et al. (2017) — 0.72(0.24,1.19) 173

Sterk Barrett (2016) 0.36(0.19,0.53)  13.67
Schvaneveldt y Spencer (2016) 0.42(0.08,0.76)  3.40
Ocal y Altinok (2016) H —8=— 219(1.79,259) 248

Seider et al. (2012) 0.49(0.34,064) 17.81
Seider et al. (2011) 0.54(0.39,0.69) 17.84
Hirschinger-Blank et al. (2009)1 — -0.76 (-1.27,-0.25) 1.52

Hwang et al. (2014) 0.38(0.18,0.57)  10.54
Seider (2012) 0.32(0.17,046) 18.26

/82692 ‘120g ¥sn3ny-Ae| ‘6/g U ‘6/ 4eak
pad ap ejouedsa e}sinal

Hirschinger-Blank et al. (2009)2 —— 0.39(-0.10,0.89)  1.60
Simons y Cleary (2005)1 —_— 0.11(-0.25,0.47)  3.01 0%
Simons y Cleary (2005)2 — 0.23(-0.59,0.13) 2.99 (<)
Lowe (2010) . — 0.83(0.13,1.54)  0.80 U&
Overall (I-squared = 89.4%, p = 0.000) [} 0.45(0.39,0.51)  100.00 L
T : T
-2.59 o 259

CI: confidence interval. ES: effect size. Overall: total effect. I-squared: percentage of heterogeneity.
"1,2": indicates measurements of different constructs within the same study.
Source: Own elaboration
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GrapH 4. Effect sizes for each study with social development as the DV
(studies with control group).

Study

SMD (95% Cl) Weight

Brizee et al. (2019) —!i— 0.72(0.22,1.22) 17.10
Lietal. (2019) —\i—l— 1.32(0.63, 2.00) 9.01

Ocal y Altinok (2016) é ——— 1.48(1.13,1.84) 33.76
Seider et al. (2012) —_—r é 0.26 (-0.20, 0.72) 20.29
Seider et al. (2011) —!—é— 0.49 (0.03, 0.96) 19.84

Overall (I-squared = 82.4%, p = 0.000)

0.89 (0.69, 1.10) 100.00

&

CI: confidence interval. ES: effect size. Overall: total effect. I-squared: percentage of hetero-

geneity.
Source: Own elaboration.

In the meta-regression analyses, no
statistically significant effect was found
for programme duration, gender, or sam-
ple size in any of the category-specific
comparisons. Thus, with respect to DV
knowledge, the coefficients of the meta-
regression were: -0.01 for sample size
(p=.670), -0.07 for duration of activity
(p=.877) and-0.01 for distribution by gen-
der (p=.496). The values are similar for
the other DV and for the studies with con-
trol group. Given the heterogeneity among
the studies with respect to the method of
evaluating their specific DV, the type of
sample, type of students and the scarce in-
formation offered by many of them, it was
not possible to make valid groupings to
analyse other factors that could be causing
the high 12 values. Age was not included,
as most studies consider this variable to
be of little relevance in SL, which could be

the very reason why it is not specifically
included in many studies.

4. Discussion

SL is based on two major theoretical
models that influence its measurement.
The first focuses on the effects of the
programmes, with quasi-experimental
designs that seek to overcome their own
methodological limitations due to the na-
ture of the service (Eyler, 2011), and the
second on the qualitative understanding of
the service and its implications, with flaws
in its ontology and epistemology. Such
shortcomings, explicit in many studies for
measuring SL, have led to the proposal of
holistic designs such as MMs, which pose
a greater methodological challenge due to
the requirement to integrate quantitative
and qualitative approaches (Bringle et al.,
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2011). In this search for methodologies,
the findings of the studies analysed con-
firm that SL promotes its fundamental
principles, i.e., the improvement of aca-
demic knowledge and citizenship skills. At
the same time, it is evident that, although
research on the subject is increasing, there
is enormous heterogeneity in the applica-
tion of SL, its contexts and evaluation.

In the present review, we have taken
into account relevant studies using MMs
and reviewed what they evaluate, how
they evaluate it and the type and size of
the sample. It should be noted that most
of the papers that met the minimum cri-
teria for the review have a methodological
quality with room for improvement. With
only a few exceptions, it was observed that
they do not use standardised and previous-
ly validated instruments. Furthermore,
47.8% of the studies provide descriptive
data on the items, but not on the total
scales. The sample size of many of the
papers is very small, nevertheless it was
considered important to include them in
order to reflect the current state of MMs
research on SL, its potential usefulness
and the shortcomings that future studies
should address and try to solve. However,
the studies with a methodological design
including a control group offer signifi-
cant results. In this respect, Bringle et al.
(2011) along with the consensus of a wide
range of authors (Lewellyn & Kiser, 2014,
Waterman & Billig, 2003) highlight that
SL research must, among other aspects:
control or explain the differences between
the groups forming part of the research;
employ psychometrically correct, multi-
ple-indicator measures that include, in

addition to participant self-reports, assess-
ments from external observers to coun-
teract expected response bias in the social
context; systematically analyse qualitative
data that enrich quantitative data (Selmo,
2015); use multiple research methods con-
verging the results to increase the under-
standing, reliability and generalisability of
the results; and use designs that support
the conclusions reached so that they are
not arbitrary.

The findings are consistent with other
meta-analyses that also found moder-
ate effect sizes in variables related to ac-
quired knowledge and self-efficacy, such as
academic achievement (Celio et al., 2011,
White, 2001), cognitive development (Yoiro
& Ye, 2012) and learning (Warren, 2012).
At the same time, the variables asso-
ciated with personal and social develop-
ment obtained much smaller effect sizes,
information that is in line with that of
other previous quantitative reviews (Con-
way et al., 2009).

In addition, the high percentage of
studies carried out at university is a reflec-
tion of the many initiatives recently under-
taken in this context over recent decades
to build a socially responsible learning
environment that promotes students’ in-
tegral development. The management of
this methodology in Higher Education re-
quires the development of students’ crit-
ical thinking, based on logical and moral
reasoning, in order to understand the
connections hetween the socio-cultural
and economic-political contexts (Deeley,
2015). SL promotes cognitive processes in
students through the challenge of solving
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problematic and unstructured situations
in the service where they use the different
perspectives and knowledge acquired in
the classroom, guided by continuous crit-
ical reflection (Fitch et al., 2013).

The disciplines that have used SL are
mainly related to the Social Sciences, espe-
cially in Higher Education teacher train-
ing. It is less common in areas such as
Teaching of the Arts, which have shown so
many socio-cultural and academic benefits
(Chiva-Bartoll et al., 2019). This method-
ology should also be considered at other
educational levels, such as Primary and
Secondary Education in order to socially
involve as many students as possible (Dol-
gon et al., 2017).

Moreover, the small number of stud-
ies finally selected and their high heter-
ogeneity explain the high 12 values. The
meta-regression analyses indicate, in any
case, that neither sample size, gender nor
activity duration have a statistically sig-
nificant effect on mean effect sizes. Fur-
thermore, it was not possible to establish
categories on the evaluation instrument,
the students’ areas of specialisation or
other aspects that may be relevant, given
that the studies differ in these aspects. It
stands to reason that this may be the best
explanation for the heterogeneity.

With a couple of exceptions, the select-
ed studies do not provide sufficient quan-
titative data on the effect of the service
on recipients, and this is a recurring need
that is emerging in literature (Camilli et
al., 2018; Rubio et al., 2015). The social
anact of the activity 1tself is considered

to be of great importance and so it seems
pertinent to study this aspect in greater
depth.

5. Conclusions

In studies using MMs, SL shows posi-
tive effects on acquired knowledge, percep-
tions of self-efficacy and skills, and mod-
erately positive effects on students’ social
attitude, motivation and empathy, finding
no significant effects when comparing
these variables with dependent variables
such as programme duration, gender and
sample size.

Taking into account the limitations of
the studies chosen, especially the high het-
erogeneity of the studies in terms of geo-
graphical location, linguistic and cultural
aspects, type of community service and
target population, among other aspects,
we believe that there are aspects that can
be extracted in order to boost research:

a) SL appears to lead to improvements
that, generally, have a moderate effect
and may be significant. Therefore, it
would be fitting to extend it to a wider
range of disciplines and educational
levels.

b) It would be necessary to carry out more
rigorous studies on SL using common,
validated and comparable measure-
ment instruments, in order to specify
in the results the aspects related to im-
provement, in addition to studies with
uniform protocols on design aspects, in
particular with control groups and ran-
domisation.
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Finally, it should be noted that, al-
though MMs require thorough knowledge
of research methodologies, it seems that
they are not yet sufficiently consolidated
in SL. The conceptual and methodological
integration of quantitative and qualitative
methods can produce high-quality primary
research that fosters evidence-based prac-
tice, with rigorous data analysis continu-
ing to be necessary for a comprehensive
understanding of SL. Due to the academic
and social benefits obtained by applying
SL, and the research benefit provided by
the results of using MMs (Tashakkori &
Teddlie, 2010), we believe it is necessary
to continue to effectively further examine
this fruitful field of work.
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