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Competencia digital docente

Vivimos una era de cambios impulsados por

la tecnologia. Las TIC estan transformando

la mayoria de sectores y procesos de nuestra
sociedad incluido el mundo educativo. Los
marcos de competencia digital docente y de
organizaciones educativas nos ofrecen una hoja
de ruta para desarrollar la competencia digital

de nuestro alumnado.

121

o César
L// Poyatos Dorado

Universidad Auténoma de Madrid
cesar.poyatos@uam.es

o @cpoyatos

Webs: https://www.pyrox.es/
https://www.profes.tv/
https://creapptividad.com/

DOI: 10.14422/pym.i392.y2022.002


mailto:cesar.poyatos@uam.es
http://twitter.com/cpoyatos
http://twitter.com/cpoyatos
https://www.pyrox.es/
https://www.profes.tv/ 
https://creapptividad.com/

El mundo que nos rodea esta mutando
a un ritmo vertiginoso. Hace quince afios
comprabamos en los supermercados o
centros comerciales, ahora crecen expo-
nencialmente las compras online. Antes
alquilabamos peliculas en un videoclub
e fbamos mas al cine, ahora consumimos
multimedia en plataformas tipo Netflix,
HBO o Disney+. Antes viajdbamos con
un libro o una gufa turistica en nuestras
mochilas, ahora tenemos apps de realidad
aumentada con audioguias incorporadas.
La tecnologia se ha integrado en todos los
sectores. Ha transformado la forma en la
que viajamos, la forma en la que nos rela-
cionamos, la forma en la que colaboramos
y también la forma en la que accedemos a
la informacién y generamos conocimiento.

Esta mafana iba en el tren de camino
a la Universidad Auténoma de Madrid
(UAM) mientras vefa la leccién 3 del
MOOC “Aprendiendo a aprender” de Bar-
bara Oakley. Hace unos afios para hacer
un curso de este tipo tendria que haber
viajado a la Universidad de Oakland,
pagar la matricula del curso y la estancia.
Actualmente puedo acceder a miles de
cursos, contenidos y recursos digitales
en cualquier momento y lugar. Los medios
digitales ofrecen espacios de oportunidad
y aprendizaje flexibles. En este mundo
social e hiperconectado, el alumnado, el
profesorado y las escuelas no pueden per-
manecer desconectados. Estamos ante
una oportunidad Unica para el desarrollo
y la mejora de las competencias digitales
en el ambito escolar.

La pandemia ha acelerado la utiliza-
cion de las tecnologias digitales en todos
los @mbitos, especialmente en el educa-
tivo. A ningun docente le suena extrano
las palabras webinar, entornos virtuales
de aprendizaje, blog, wiki, etc. El pro-
fesorado nos hemos dado cuenta de la
importancia de desarrollar la competen-
cia digital de nuestro alumnado. Con este
contexto y en esta etapa de regeneracion
postpandemia surgen muchos interro-
gantes: jcémo preparar a nuestro estu-
diantado para el mundo digital? ;Cdémo
mejorar mi practica docente implemen-
tando las tecnologfas de la informacién y

la comunicacién (TIC)? ;jEstan nuestros
centros educativos preparados para la
transformacion digital? (Coémo sumar a
las familias a estos procesos?

Hace mas de dos décadas que Marc
Prensky acufid el término “nativos digi-
tales” para referirse a la facilidad que
tienen nuestros estudiantes para utilizar
la tecnologfa, ya que han nacido en la era
digital. Este término lo contrapone al de
“inmigrantes digitales” que somos todos
aquellos que integramos las tecnologias
de manera tardia a nuestras vidas. Niall
Ferguson en su conferencia en el con-
greso Enlighted de 2019 expuso que vivi-
mos en una era en la que las fake news
corren més rapido que la verdad. Esto nos
tiene que hacer reflexionar sobre si nues-
tros alumnos, los nativos digitales, son
capaces de diferenciar una noticia falsa
de una que no lo es; sobre si saben verifi-
car las fuentes de informacion o si tienen
conocimiento sobre qué tipo de materia-
les y recursos pueden utilizar de la red.
Son nativos digitales, pero no son digital-
mente competentes.

Para desarrollar la competencia digi-
tal de nuestros estudiantes tenemos
que tener de referencia el marco euro-
peo DigComp. Marca las lineas a seguir
para mejorar la competencia digital de
los ciudadanos. Consta de cinco éareas:
informacion y alfabetizacién de datos,
comunicacién y colaboracién, creacién
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de contenidos digitales, seguridad vy
resolucién de problemas. Esto nos per-
mite tener una orientacién sobre qué
habilidades, destrezas y procedimientos
trabajar en el aula: bldsqueda vy filtrado
de informacién a través de medios digi-
tales, gestion de la identidad digital,
compartir y colaborar en red, uso ético
y correcto de los materiales de internet,
generacion de artefactos digitales, pro-
teccidn de datos y privacidad, etc.

Para tener alumnado digitalmente
competente se necesita profesorado digi-
talmente competente. En mayo de 2022 se
publicé el Marco de Referencia de la Com-
petencia Digital Docente (Ref. BOE-A-
2022-8042), en el que describen las areas de
conocimientoy las competencias a adquirir
por los docentes. Este marco esta basado
en el marco europeo DigCompEdu. Esta
consta de tres grandes categorfas: com-
petencias profesionales de los educadores,
competencias pedagdgicas de los educa-
dores y competencias para el desarrollo de
la competencia digital de los estudiantes.

El marco esta estructurado en seis
areas: compromiso profesional, conteni-
dos digitales, ensefanza y aprendizaje,
evaluacién y retroalimentacion, empodera-
miento de los estudiantesy el desarrollo de
la competencia digital de los estudiantes.
Cada &rea contiene varias competencias
digitales a desarrollar por el profesorado.
Veamos una panorédmica del marco, sus
areas y competencias asociadas.

Area 1. Compromiso profesional
Consta de cinco competencias: comus-

nicacion  organizativa; participacion,

colaboracién y coordinaciéon profesional;

practica reflexiva; desarrollo profesional
digital continuo; y la proteccién de datos
personales, privacidad, seguridad y bien-
estar digital.

Esta area requiere que el profeso-
rado adquiera conocimientos y des-
trezas necesarias con el objetivo de
integrar las tecnologfas digitales para
aprender a comunicarse con los distin-
tos agentes de la comunidad educativa
y ser imagen de marca del centro educa-
tivo. También es esencial la coordinacién
con otros docentes para llevar a cabo
proyectos de centro e intercentros siendo
necesaria la colaboracién y la coordina-
cién profesional. Se potencia la préactica
reflexiva docente con el fin de conseguir
una mejora pedagdgica de laimplementa-
cién de las TIC y de los procesos de ges-
tion, comunicacion y organizacién en el
centro educativo. En este mundo en cons-
tante cambio, el profesorado necesita
desarrollar la competencia de aprender
para mantenerse actualizado en el campo
profesional digital. Garantizar el bienes-
tar digital implica que el profesorado apli-
que las TIC de manera segura y saludable
tanto en su practica docente como en su
desarrollo profesional.

Area 2. Contenidos digitales

Consta de tres competencias: bus-
queday selecciéon de contenidos digitales;
creaciéon y modificacién de contenidos
digitales; y la proteccién, gestién y com-
particién de contenidos digitales.

Un docente digitalmente competente
es capaz de seleccionar recursos digitales
de alta calidad que mejoren los procesos
de ensefanza. También sabe descargar,
editar, crear y modificar contenidos edu-
cativos digitales respetando los derechos
de autor de las licencias que lleven aso-
ciadas. Por Ultimo, se hace preciso pro-
teger y respetar los contenidos digitales
respetando la propiedad intelectual y uti-
lizando entornos virtuales de aprendizaje
seguros.

Area 3. Enseianza y aprendizaje
Consta de cuatro competencias: ense-
flanza; orientacién y apoyo en el apren-
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dizaje; aprendizaje entre iguales; y el
aprendizaje autorregulado.

La competencia digital docente no
tendria sentido si no se integraran e
implementaran con rigor pedagdgico vy
curricular las tecnologias digitales en
las programaciones didécticas para la
mejora del aprendizaje del estudiantado.
Las TIC nos ofrecen nuevas posibilidades
de apoyo vy orientacion al alumnado. Los
servicios web 2.0 favorecen la colabora-
cion y el desarrollo colectivo del conoci-
miento, son un gran aliado para el disefio
de experiencias de aprendizaje entre igua-
les mediadas por la tecnologfa. Para que
el alumnado desarrolle la competencia de
aprender a aprender hay que dejar espa-
cios reflexivos en el aula e implementar
actividades que favorezcan la metacog-
nicién; los diarios y porfolios digitales
nos ayudan a documentar, seleccionar
y recopilar evidencias de aprendizaje en
diferentes formatos y a generar espacios
virtuales reflexivos de aprendizaje auto-
rregulado.

Area 4. Evaluacion y
retroalimentacion

Consta de tres competencias: estrate-
gias de evaluacion; analiticas y evidencias
de aprendizaje; y la retroalimentacion y
toma de decisiones.

Generar estrategias para implemen-
tar instrumentos y herramientas digitales
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que faciliten el proceso de evaluacion
diagnéstica, formativa y sumativa. Los
entornos virtuales de aprendizaje y los
ecosistemas digitales proporcionan una
gran cantidad de datos que permiten
visibilizar el rendimiento de los estudian-
tes. Las tecnologfas digitales son nuevos
medios con los que el profesorado puede
amplificar la retroalimentacion al alum-
nado mejorando los procesos de feedback,
feedup y feedforward.

Area 5. Empoderamiento del
alumnado

Consta de tres competencias: acce-
sibilidad e inclusion; atencion a las dife-
rencias personales en el aprendizaje; y el
compromiso activo del alumnado con su
propio aprendizaje.

El machine learning, los lectores inmer-
sivos, las herramientas de accesibilidad
de los sistemas operativos y el software
de autor permiten disefar secuencias
didacticas interactivas que eliminan por
completo las barreras fisicas, sensoriales
y cognitivas favoreciendo la equidad y la
plena inclusion de todo el alumnado.

Gracias a la combinacién del disefio
universal para el aprendizaje (DUA) vy las
tecnologfas digitales podemos crear expe-
riencias de aprendizaje personalizadas
donde cada estudiante elige el itinerario
que mejor se adapta a sus necesidades,
intereses e inquietudes.
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La tecnologia se ha integrado en todos los

seclores y en educacion. Las TIC favorecen el

compromiso aclivo de los estudiantes hacia su

propio aprendizaje adquiriendo habilidades de

pensamiento critico y crealivo.

Las TIC favorecen el compromiso
activo de los estudiantes hacia su propio
aprendizaje adquiriendo habilidades de
pensamiento critico y creativo.

Area 6. Desarrollo de la
competencia digital del
alumnado

Consta de cinco competencias: alfa-
betizacién mediatica y en el tratamiento
de la informacién y de los datos; comuni-
cacion, colaboracion y ciudadania digital;
creacion de contenidos digitales; uso res-
ponsable y bienestar digital; y la resolu-
cién de problemas.

De nada servirfa el desarrollo de la
competencia digital docente si el fin no
fuera el desarrollo de la competencia
digital del alumnado. Por ello, el profeso-
rado implementa practicas para que sus
estudiantes aprendan a buscar y proce-
sar informacién en multiples soportes y
formatos. Integran en sus clases activi-
dades para que su alumnado se comuni-
que y colabore utilizando las tecnologias
digitales. Disefian propuestas para que
su estudiantado genere artefactos digi-
tales nuevos y modifique contenidos vya
elaborados para su posterior publicacion
respetando los derechos de autoria y pro-
piedad intelectual. EI alumnado digital-
mente competente ha de saber emplear
las tecnologias digitales para la gestién 'y
resolucion de problemas complejos.

Se necesitan docentes digitalmente
competentes. Docentes que sepan aplicar
las tecnologfas digitales para su practica
profesional. Docentes que implementen
practicas pedagdgicas mediadas por la
tecnologia para sacar el maximo poten-

cial de su alumnado. EI marco secuencia
la progresiéon de la competencia digital
docente en tres grandes niveles:

2 Un primer nivel de acceso a la profe-
sion docente (A1 y A2) donde el pro-
fesorado se inicia en el uso de las tec-
nologfas digitales para incluirlas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

2 Un nivel intermedio de experiencia
(BT y B2) donde los docentes aplican
las tecnologfas digitales en diferentes
contextos y transfieren los aprendiza-
jes adquiridos a su desarrollo personal
y profesional

A Por Ultimo, un nivel avanzado de inno-
vaciéon docente (C1y C2) donde el pro-
fesorado se convierte en lider y pasa
de ser un aprendizaje a generar cono-
cimiento. Es capaz de promover ac-
ciones de implementacion de las TIC
en su centro educativo, acompafar
a otros colegas en la integracién de
las tecnologias digitales o de formar a
otros compaferos de otros centros.

Las tecnologias empapan de lleno el
dfa a dfa de los centros educativos. Todos
los agentes de la comunidad educativa
utilizan las TIC para multiples procesos:
gestion del personal de administracion
y servicios (PAS), comunicaciéon con
madres y padres, practicas de ensefianza
y aprendizaje, organizaciéon del claustro
de profesores, etc. Para disefiar un buen
plan digital a nivel de centro educativo
es imprescindible apoyarse en el Marco
Europeo para Organizaciones Educativas
Digitalmente Competentes DigCompOrg.

Como hemos visto los marcos DigComp,
el marco de referencia de la competencia
digital docente y el marco DigCompQOrg
nos proporcionan una hoja de ruta para
desarrollar la competencia digital del
alumnado y profesorado mientras nos
convertimos en centros educativos digi-
talmente competentes. Para saber de
dénde partimos podemos apoyarnos
en varias herramientas que nos permi-
ten realizar un autodiagnéstico a nivel
docente y a nivel de centro educativo.
SELFIE es una plataforma creada por la
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Unién Europea para que cada colegio
descubra su potencial digital en base a
un diagnodstico correlacionado con las
areas del marco DigCompQOrg - https://
education.ec.europa.eu/selfie. La aplica-
cién SELFIE FORTEACHERS hace lo pro-
pio con la competencia digital docente en
base al marco DigCompEdu - https://edu-
cation.ec.europa.eu/selfie-for-teachers.
Sabiendo nuestro punto de partida
podemos disefiar de manera més efectiva
un plan estratégico para el desarrollo de
la competencia digital de nuestro profe-
sorado y de nuestro centro educativo.
Estamos ante un momento Unico en
educacién, tenemos los recursos necesa-

Competencia digital docente;
digcompedu; digcomporg; digcomp.

Este articulo fue solicitado por PADRES Y
MAESTROS en mayo de 2022, revisado y acep-
tado en octubre de 2022.
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rios para llevar la competencia digital de
alumnado y profesorado al siguiente nivel.
Crecer como organizaciones digitalmente
competentes, hiperconectadas y actua-
lizadas. EI' mundo cambia vertiginosa-
mente y nuestro alumnado, profesorado
y centros educativos estéan preparados
para el salto digital *
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