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La pandemia de la COVID-19 ha gene-
rado el mayor experimento de ensefan-
za en remoto de la historia. En general,
las escuelas se adaptaron con rapidez a
esta situacion sin precedentes. Podria-
mos decir que se acostaron analégicas
y se levantaron digitales, gracias a las
enormes inversiones realizadas en in-
fraestructuras y recursos tecnoldgicos
en las Ultimas décadas. Sin embargo, los
resultados de este experimento se ale-
jan mucho de las expectativas. Por ello
se habla de una grave pérdida educativa
para la mayor parte del alumnado que se
ha visto privado mucho tiempo de la en-
sefianza presencial. Un informe reciente
de McKinsey alerta del alto coste social
de esta experiencia de aprendizaje en re-
moto, especialmente para el alumnado
mas vulnerable, y expresa su preocupa-
cion por que la pandemia haya exacer-
bado las desigualdades educativas. Los
centros fueron agiles para activar cana-
les digitales, pero lentos para introducir
planes didacticos méas adecuados a un
contexto de confinamiento. Pero esta
falta de correspondencia entre inversién
tecnoldgica y resultados de aprendizaje
no es nueva. ¢Por qué son tan esquivos
los resultados? jAcaso no sirven las tec-
nologfas digitales para aprender? ;Qué
dicen las evidencias?

No resulta facil medir el impacto de
las tecnologias digitales en el aprendi-

zaje, debido a causas tan diversas como
la complejidad de variables del entorno
escolar, ligadas al contexto, la lentitud
del proceso madurativo del alumnado,
la dificultad de identificar algunos bene-
ficios que no estén recogidos en los sis-
temas de evaluacién, o el llamado sesgo
de confirmacién, que tiende a confirmar
las hipotesis de partida mas que a falsar-
las, sobre todo en asuntos novedosos que
despiertan entusiasmo, como es el caso
de la innovacién con las tecnologias en la
educacion. Pero, afortunadamente, exis-
ten amplios metaanalisis, rigurosamente
elaborados, sobre el impacto de lasTIC en
la ensefanzay el aprendizaje, tanto en el
ambito macro, de alcance general, como
en el micro, més especifico y acotado.

Los resultados de ambas aproximacio-
nes, macroy micro, suelen ser divergentes.
En general, los estudios masivos encuen-
tran una clara correlacién negativa entre
el uso del ordenador en la escuela y los
resultados en términos de aprendizaje.
Estos grandes estudios —como PISA—
aportan el valor de una muestra gigan-
tesca, pero no entran en el detalle del uso
concreto de las tecnologias. Simplemente
correlacionan el cuestionario de contex-
to con los resultados de las pruebas, sin
tener en cuenta la calidad de la practica
docente con las tecnologias ni las meto-
dologfas utilizadas. Como resume con
rotundidad Nacho Pozo, estos andélisis
muestran que cuanto mas se usan las TIC
en el aula menos se aprende.

Por el contrario, los estudios con enfo-
ques muy especificos suelen mostrar re-
sultados moderadamente positivos. Estos
trabajos encuentran que el uso de tecno-
logfas digitales puede favorecer el logro
de las alfabetizaciones clésicas cuando
se dirigen a objetivos concretos y se apo-
yan en estrategias de ensefanza centra-
das en el alumnado.

A qué se debe esta diferencia? Pro-
bablemente los estudios realizados en
contextos méas controlados profundizan
mas en habilidades blandas y otros lo-
gros asociados que no se ven reflejados
en los examenes convencionales. Por su
parte, los estudios masivos nos hablan



de un uso mayoritario de la tecnologfa
para sustituir lo que se venia haciendo
sin ella, y es bien conocido que de la mera
sustitucién no podemos esperar grandes
cambios: sustituir la pizarra tradicional
por la interactiva, el libro de papel por
el digital, los apuntes fotocopiados por
archivos PDF, la clase presencial por la
videoconferencia... La clave no estd en
sustituir lo que ya se venia haciendo, sino
en ampliar las posibilidades educativas y
llegar donde antes no era posible. Los me-
taandlisis destacan la utilidad de las TIC
cuando se utilizan para ampliar el alcan-
ce de la accién educativa mas que para
sustituir lo existente. John Hattie consta-
ta que las tecnologias pueden tener efec-
tos significativos cuando se utilizan para
complementar la ensefianza tradicional
y no como alternativa; por ejemplo, para
extender la practica de lo trabajado en
la escuela, para que el alumnado pueda
ajustar el ritmo de su aprendizaje o para
apoyar el trabajo colaborativo.

Las tecnologias digitales no son unas
herramientas méagicas que, por el mero
hecho de ser aplicadas, impliquen una
mejora educativa. Son mas bien un gran
amplificador, que mejora lo que va bieny
empeora lo que estéd mal. Por ello, antes
de implantar tecnologias digitales en la
escuela hay que asegurarse de que el
sistema esté optimizado. De lo contrario,
la tecnologfa lo volverd mucho mas inefi-
ciente y empeorara los resultados.

Es decir, las tecnologias no generan
mejoras por sf mismas, pero hacen mas vi-
sibles las carencias, o dicho de otro modo,
pueden ayudarnos a diagnosticar mejor las
grietas del sistema. Por ello serfa imper-
donable no extraer algunos aprendizajes
de este gran experimento mediado por las
tecnologias que estamos viviendo:

1. La tecnologfa digital no ha sido capaz
de cubrir el efecto de la presencialidad
y, como consecuencia de ello, la pande-
mia nos ha hecho méas desiguales. La
brecha digital, ensanchada por la crisis,
es ante todo una brecha social y cultu-
ral. Por tanto, la solucién no solo tiene
que ver con facilitar el acceso a dispo-

sitivos y a internet sino con desarrollar,
principalmente desde la escuela, habi-
lidades para procesar la informacién y
convertirla en conocimiento.

2. Sabfamos que la escuela no puede
funcionar sin tecnologias, pero ahora,
ademas, hemos aprendido que las tec-
nologfas no funcionan sin una escuela
que les dé sentido. Para que las TIC
mejoren los resultados es necesario
que su uso se planifique en objetivos
especificos de aprendizaje, bajo un
marco pedagdgico sélido que las inte-
gre y dé coherencia a la intervenciéon
educativa (ver cuadro 1).

3. Las tecnologfas aceleran los proce-
s0s, para bien o para mal. Lo relevante,
pues, No es la mera incorporaciéon de
tecnologfas en la préactica educativa,
sino la forma en que se aplican vy las
metas de aprendizaje que se persiguen.

Pero el aprendizaje mas valioso de la
crisis ha sido hacernos conscientes de
nuestra vulnerabilidad: somos fréagiles e
interdependientes, necesitamos los cui-
dados de otros. Vivimos en un mundo tan
hiperconectado que los males mundiales
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Las tecnologias digitales son un gran

amplificaedor, que mejora lo que va bien y

empeora lo que estd mal. Por ello, antes de

implantarlas hay que aseqgurarse de que el

sistema esté oplimizado

nos afectan de forma inmediata y nadie
puede resolverlos solo. Como dice el papa,
nadie se salva solo. Por ello es necesario
educar a las nuevas generaciones con una
vision més global, que pueda contribuir
eficazmente a la construccién de una so-
ciedad més justa, inclusiva, pacificay sos-
tenible. Este objetivo ya formaba parte de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, del
ODS 4 o de las Ultimas pruebas PISA, pero
la pandemia ha afiadido un fuerte sentido
de urgencia a la necesidad de formar a ciu-
dadanosy ciudadanas con una mirada mas
global, capaces de ver el sufrimiento y de
colaborar creativamente para mitigarlo.
También el Pacto Educativo Global,
convocado por Francisco, sigue esta
misma direccién y nos marca un camino
educativo para recorrer juntos con el pro-
pésito de “formar personas disponibles
que se pongan al servicio de la comuni-
dad”. Es decir, ciudadanas y ciudadanos
globales, capaces de comprender la reali-
dady de actuar proactivay positivamente
para lograr un mundo mas fraterno, inclu-
sivo, justo y sostenible. Si utilizamos la
expresion del p. Kolvenbach o del p. Arru-
pe, el propdsito no es otro que “formar

hombres y mujeres para los demas” y el
camino para lograrlo es lo que llamamos
una educacion para la ciudadanfa global
con sentido, que representa la educacion
integral en la nueva realidad del siglo XXI.

Esta nueva generacion de ciudadanos
y ciudadanas globales, que ahora esta
forméandose en nuestros colegios, es una
generacion activa, competente, compro-
metida, consciente del sufrimiento, par-
ticipativa, creativa, orientada a la accion,
capaz de leer la realidad y de actuar co-
laborativamente sobre ella. Su perfil, que
aparece en el cuadro 2, ha sido elaborado
en cocreacién con cientos de docentes
e instituciones educativas, porque esta-
mos convencidos de que la escuela solo
puede ser transformada desde dentro v,
por tanto, la educacion para la ciudadania
global debe ser disefiada con los educa-
doresy las educadoras, desde la cercania
con el alumnado y sus familias.

Cémo puede contribuir la tecnologfa
a la formacién de esta nueva generacion,
consciente, comprometida y orientada a
laacciéon?

La formula para desarrollar un perfil
tan ambicioso como el del cuadro 2 es de-
sarrollar un sélido bagaje de criterios, va-
lores y competencias en el marco de una
ética del cuidado. No parece féacil, salvo
que articulemos e impulsemos todas estas
interacciones mediante una tecnologfa
ideada con una mirada y alcance muy di-
ferentes de los que habitualmente se tiene
en los centros:

? Tecnologia para facilitar la inclu-
sion, con el fin de ofrecer el andamia-
je y el feedback adecuados para que
nadie se quede atras, especialmente
los mas vulnerables. Para ello, hay que
dar soporte a una evaluacién para la
mejora del aprendizaje y asegurar en
todo el alumnado las alfabetizaciones
basicas y los aprendizajes esenciales,
imprescindibles para evitar caer en
situacion de exclusién y para poder
seguir aprendiendo en la escuelay a lo
largo de la vida. La educacién para la
ciudadania global no tiene ningun sen-
tido si no es inclusiva y si no contribu-



ye al desarrollo de todo el alumnado,
independientemente de su capacidad.
Tecnologia para dinamizar el sis-
tema relacional de la escuela. La
pandemia ha demostrado que la es-
cuela no es un lugar fisico, sino un
gran sistema de relaciones, sobre las
que se construyen los aprendizajes.
El cierre de los centros ha puesto en
jaque este sistema, que solo ha podi-
do salvarse mediante la comunicacién
de persona a persona, mediada por
cualquier dispositivo o aplicacién. De
hecho, lo que ha marcado la diferencia
entre los centros confinados ha sido la
forma de gestionar esta relacion.
Tecnologia para alimentar el mar-
co de cultura del cuidado, a través
de la conexidon con uno mismo (inte-
rioridad, creatividad...), la conexién
con los otros (reconocimiento, colabo-
racion...), la conexién con la realidad
(consciencia, corresponsabilidad...)
y la conexién con el propio proyecto
vital (coherencia, orientacién a la ac-
cién...). Desde la perspectiva digital,
algunas claves son el cultivo de la sa-
lud vy la responsabilidad digitales, asf
como la colaboracién, la cocreacion y
el trabajo en red.

Tecnologia para el aprendizaje de
saberes y competencias mas glo-
bales. En este sentido, las tecnologias

digitales ofrecen nuevas posibilidades
para representar, procesar, transmitir
y compartir informaciéon, y también
hacen posible nuevas formas de inter-
vencién pedagdgica que pueden con-
tribuir al desarrollo del perfil compe-
tencial de la ciudadania global:

7 Mejora del ajuste pedagégico y
de la personalizacion
Las TIC permiten adaptarse a las
caracterfisticas individuales y lle-
gar al alumnado menos interesado,
bien porque carezca de conoci-
mientos esenciales, de habilidades
o de interés, bien porque tenga
altas capacidades y desconecte
ante una clase que le aporta poco.
Para todo este alumnado, poco ac-
cesible en un aula convencional, las
tecnologfas no son una alternativa,
sino una via fundamental de acce-
so al aprendizaje.

7 Desarrollo del pensamiento
creativo
La mayoria de las aplicaciones digi-
tales no estén disefadas para esti-
mular la creatividad, sino mas bien
para atraer (o secuestrar, dirfan los
mas criticos) nuestra atencién atra-
vés de la interaccion. Pero las TIC
son herramientas de la mente y pue-
den ayudarnos a desarrollar el pen-
samiento creativo. Para ello hay que
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Cuadro 1.Algunas recomendaciones para integrar las TIC de

80 |

forma eficaz en el proyecto educativo

*)

Aprovechar en la escuela la cultura digital del alumnado, fomentando el
pensamiento critico, la creacion, la colaboracion y la comunicacién. Las TIC
son un canal privilegiado para escuchar al alumnado, ayudarlo a comprender la
realidad y orientarlo a la accion.

Disefiar un plan sisteméatico para reducir la brecha digital, especialmente
cuando el acceso a la tecnologia esté resuelto. Todos los agentes educativos, y
especialmente la escuela, tenemos la responsabilidad de contribuir a la mejora
del capital cultural del alumnado més desfavorecido y de sus familias, cuya

carencia genera inequidad y dificulta la integracién plena en la sociedad.

Utilizar las TIC para ampliar el alcance de la accion educativa, personalizar la
ensefanza y articular una evaluacién orientada al aprendizaje, como itinerario de
crecimiento personal.

Priorizar en el alumnado el aprendizaje productivo y creativo frente al
reproductivo. No trasladar al espacio digital actividades y tareas convencionales
sin una profunda revision y adaptacion.

Mejorar, mediante las TIC, las conexiones entre la escuela y el mundo exterior,
para ampliar los contextos que ofrecen nuevas oportunidades para aprender,
potenciar las actuaciones transversales y aprovechar las experiencias ligadas al
aprendizaje digital en entornos informales (familia, amigos, redes sociales...) y
no formales (actividades de ocio, extraescolares...).

Construir la competencia digital en un marco de criterios y de valores, bajo la
ética del cuidado. Para ello, hay que educar en el uso saludable y responsable de
los medios digitales, con especial atencién a las redes sociales, por su impacto
en la configuracion de la identidad del alumnado.

proponer actividades que estimulen
la creatividad, la expresion propia
y la participacion activa. El pensa-
miento creativo debe construirse en
el marco de una cultura del cuidado,
que favorezca la colaboracion vy la
cocreacién en un clima de recono-

cimientoy de respeto.
7 Evaluacién para la mejora del
aprendizaje

Las tecnologias hacen posible un
feedback permanente que impulsa
el proceso de aprendizaje. Ade-
por
parte del alumnado, cada paso del
proceso para saber no solo lo que
han aprendido, sino cémo lo han
aprendido. Las tecnologias pueden
facilitar esta actividad metacog-
nitiva, mas orientada a impulsar
el aprendizaje que a comprobar lo

més, permiten documentar,

aprendido.

7 Indagary aprender de la
realidad
Las tecnologias digitales permiten
disefar experiencias de aprendi-
zaje que abordan problemas con-
textualizados en la realidad y que
tratan de influir en su mejora, a
través de las posibilidades de in-
dagacién, colaboracién, creacion
y comunicacion de las TIC. Esta
contextualizacion dota a las tareas
competenciales de un sentido re-
novado, al aportarles autenticidad,
funcionalidad vy significatividad, y
facilita la transferencia y la orien-
tacién a la accion.

72 ¢(Coémo llevar esto ala
practica?
El perfil del ciudadano y la ciuda-
dana globales, o el de la persona al
servicio de los demés, que presen-
tamos no hay que leerlo como un
listado de estandares a cumplir, sino
mas bien —como en la metafora
de Galeano sobre la utopia— como
una orientacién para caminar. Cada
persona debe recorrer su propio ca-
mino educativo y avanzar hasta su
maéaximo potencial.

Existe el riesgo de que nos proponga-
mos metas demasiado elevadas —"salvar
la humanidad y el planeta”, “trabajar por
la justicia universal”, “construir la paz
mundial..."— vy que todo quede en un ac-
tivismo cosmético, superficial, que gene-
re saturacion y desgaste en la comunidad
educativa sin que impacte realmente en
el entorno ni en la vida de las personas.

Los humanos no cambiamos nuestros
comportamientos porgue nos convenzan,
sino a través de la practica diaria, de ha-
bitos y rutinas. Por tanto, este nuevo per-
fil de ciudadanfa se construye a través
de la vivencia de ciertos valores y de pro-
cesos de desarrollo competencial bajo el
marco de la cultura del cuidado. Por ello
la clave no esté en hacer grandes cam-
bios —curriculares, tecnoldgicos, orga-
nizativos...—, ni en emprender acciones
llamativas con un pufiado de personas
comprometidas, sino en generar en toda



la comunidad educativa una nueva cul-
tura bajo el paradigma del cuidado, que
impregne las relaciones, la participacion
del alumnado vy las familias, el curriculo,
y que recorra trasversalmente todas las
actividades del centro.

La clave, por tanto, estéd en las metas
méas que en los métodos. Como expli-
can Michael Fullan y Maria Langworthy,
“las nuevas pedagogias requieren que
el docente cuente con un repertorio de
estrategias, que pueden ir desde el apren-
dizaje basado en proyectos a un modelo
basado en la indagacién, pasando por la
enseflanza directa. Pero la clave es que
el docente asuma un rol muy proactivo
en hacer avanzar el proceso de aprendi-
zaje, utilizando cualquier estrategia que
funcione para un alumno en particular o
una tarea especifica”. Cualquier estrate-
gia, incluida la ensefanza directa, porque
no existe un método Unico que ayude a
aprender. Habré quien dé soporte a estos
aprendizajes activos desde modelos digi-
tales 1x1 o quien prefiera apoyarlos con
libros de texto. Lo importante es respe-
tar algunos criterios basicos: trabajar
desde contextos reales para favorecer
el desarrollo competencial y la transfe-
rencia; utilizar estrategias de reflexién
en accion para desarrollar pensamien-
to critico y destrezas metacognitivas;
aprender a través de la colaboracion y la
cooperacién; disehar la evaluacién como
unatrayectoria personal de aprendizajey
usar de forma inteligente las tecnologias
para dar soporte a la creatividad, la cola-
boracion, la comunicacién, la cocreacion
y latransferencia ¢

Tecnologia digital; aprendizaje; pacto
educativo; ciudadania global; perfil
competencial.

Este articulo fue solicitado por PADRES Y
MAESTROS en marzo de 2021, revisado vy
aceptado en mayo de 2021,
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Cuadro 2. Caracteristicas del perfil del ciudadano y la
ciudadana global

WENTEGLENERTIAGTN Iniciativa. Emprendimiento. Creatividad. Capacidad
anticipatoria.
Transferencia (saber hacer, influir en |a realidad).

Capacidad de Pensamiento critico. Capacidad de andlisis (local y
investigacion y global).

comprension de la Resolucién de problemas. Conciencia medioambiental
realidad y ecosocial.

Ciudadania Competencia civica local y global (sentido de
democratica y digital interdependencia). Competencia intercultural
(capacidad de adoptar distintas perspectivas...).
Capacidad de flexibilidad y de adaptacién.
Competencia y responsabilidad digital. Competencias
relacionales.

Estructura solida de Educacion del caracter. Autoconsciencia, cuidado de
habitos y virtudes uno mismo y de la vida interior. Solidaridad, cuidado
del otro (sentido de fraternidad). Competencias para
la adquisicion y el desarrollo de las capacidades
afectivas, emacionales y de equilibrio personal.

Comprension Competencias cientfico-técnica, humanista,
disciplinar e matematica, artistica. ..

interdisciplinar Aprendizajes bésicos imprescindibles: alfabetizacion
en la cultura letrada, cultura matemaética, cultura
cientffica, cultura de la informacién, cultura de la
globalizacién y multiculturalidad.

Comunicacion y Competencias comunicativas (lenguaje verbal, escrito,
colaboracion corporal y digital; multilingtiismo....).

Competencias colaborativas (trabajar en metas
comunes, cooperacién, aprender con otros y de otros,
aprecio por la diversidad).

Competencias Competencias para aprender a aprender: control
cognitivas y gjecutivo, autorregulacion, autonomia, destrezas y
metacognitivas habilidades de pensamiento, flexibilidad cognitiva,
mentalidad de crecimiento... Competencias para
la adquisicion y el desarrollo de capacidades
metacognitivas y cognitivas.
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